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 چکیده

بود.روش پژوهش  پیش بینی پریشانی روانشناختی بر اساس تاب آوری معلمان شهر دزفولهدف از پژوهش حاضر بررسی 

جامعه  همبستگی بود._توصیفی یهاها، از نوع پژوهشو از حیث گردآوری داده کاربردی یهاحاضر از نظر هدف جزو پژوهش

بود. روش نمونه گیری بصورت در دسترس انجام گردیده  نفر 200شهر دزفول به تعداد مردآماری پژوهش شامل تمامی معلمان 

 (K- 10) سوالی 10پرسشنامه پریشانی روانشناختی فرم ابزار پژوهش، شامل  ونفر بودند  100حجم نمونه به تعداد  است 

ها در دو بخش توصیفی و استنباطی، بود.برای تحلیل داده پرسشنامه تاب آوری کونور و دیویدسون, (2002)کسلر و همکاران، 

ها، در بخش توصیفی و تحلیل و ه بندی و توصیف دادههای توصیفی با گرایش به مرکز و پراکندگی به طبقبا استفاده از شاخص

پژوهشی با استفاده از آزمون آماری ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چند متغیره در بخش  یهاهیبررسی فرض

درصد رابطه معنادار  5پریشانی روانشناختی در سطح با  تاب آوریعوامل  که نتیجه این پژوهش نشان داد استنباطی انجام شد،

بیانگر این مطلب است که با افزایش این عوامل، مقدار پریشانی روانشناختی کاهش می   تاب آوریعوامل  منفیدارند. ضرایب 

 یابد.

 ، معلمانی، تاب آوریروانشناخت یشانیپرهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ه س خود بوددر دستر ه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از توانایی ها،امکانات و منابعانسان از دیر باز، دراندیش        

 و افزایش جمعیتاست.درعصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه قرار گرفته است.محدودیت منابع در دسترس،

ت و ش،سیاسسازمان های آموزش و پرور سلسه مراتب نیازها و خواسته های بشر باعث شده که دست اندرکاران عرصه رشد

سازمان  ک ملت و یکقی یمدیریت جامعه و سازمان ها افزایش رفتار اخلاقی را در اولویت برنامه های خود قرار دهند. رفتار اخلا

ی خود بهره انساز منابع ان را ثروتمند می کند و به یک سازمان امکان می دهد تا به کارکنان خود،امتیازهای بالای پرداخت نماید.

لیدی توسعه کو پرورش به عنوان عامل  وری لازم را توام با تامین نیازهای آنان را بهبود بخشند درحال حاضر،آموزش

ی یفا مااجتماعی،اقتصادی،فرهنگی و سیاسی جوامع بشری نقش حیاتی در حوزه آموزش سرمایه های نیروی انسانی را 

خلاقی اکه رفتار  ن استآو توسعه جوامع بشری اعم از پیشرفته و در حال گذر، بیانگر  نماید.تجزیه و تحلیل عوامل موثر در رشد

وزشی ای آمو اثربخش بودن نظام آموزشی در هر کشور به رشد و توسعه همه جانبه آن کشور کمک شایانی می کند نهاده

رهای ام با رفتادر توعهد و با انگیزه ،قابتدریج پی بردند که در شرایط پیچیده ودشوار امروز،بدون داشتن نیروی انسانی مت

اتب ده سلسه مرف کنناخلاقمدار نخواهند بود که پاسخگوی نیازهای روزافزون آموزش جامعه خود باشد.باورهای بنیادی که برطر

 .(1399زمانی،)آید  نیازهای معلمان باشد دو متغییری از عوامل موثر بر روند آموزش و توانمندی معلمان یک کشور بحساب می
 

   

 مسئله انیب    

ع انسانی حیح از مناب، گران بهاترین عنصر و سرمایه های سازمان های آموزشی بحساب می آیند و استفاده صمنابع انسانی     

لمان ستعداد معاوفایی مستلزم توجه به شرایط روحی ، روانی و پریشانی روانشناختی وجودی انسان و ایجاد بستر مناسب برای شک

ام نیروهای اثربخش ( در بین تم1401د به معلمان پرتلاش هستند ) منتظری وهمکاران ، می باشد و مدارس بیش از پیش نیازمن

 واند موفقتی نمی یک سازمان آموزشی مثل مدرسه ، یکی از مهم ترین مولفه ها تاب آوری معلمان است. در واقع هیچ سازمان

حوزه  ارد در آنمایل در فردی بدنبال کار است و تشود مگر اینکه اعضا و کارکنانش نسبت به آن نوعی تاب آوری داشته باشند ه

ر ی ماندن دای باقموفق باشد. به بیانی نوعی نگرش نسبت به شغل است که به طور مشخص با مشارکت کارکنان وتمایل آنها بر

به  اب آوریتباره در رش معلماندر واقع نگ( 1401سازمان مرتبط بوده و در عملکرد شغلی آنها تاثیرگذار است ) پیمان نیا،

ته کارآیی پیوس وموفقیت با ، آموزش و پرورش علاقه خود را به  معلمانو فرآیند مستمری است که از طریق آن است سازمان 

ب نان موجب همکاری و تا. وقتی افراد در یک محیط گردهم می آیند تعامل بیشتر آ(1394و همکاران، )طباطبایی دهندنشان می

ل اختی مشغوروانشن امورات آموزشی از خود بروز خواهند داد به بیانی فرد به صورت ذهنی ، شناختی وآوری بیشتری نسبت به 

ازمان برای انطباق س(. هر 1400فعالیت های آموزشی خود،می شود و به آن علاقه نشان می دهد ) غضنفری ، دیلمقانی و احمدی،

خ به ند در پاسمیتوا ی طلبد . یکی از مهم ترین این خصیصه ها کهبا تغییرات و به منظور بقا و رشد ، ویژگی های خاصی را م

غل معلمی ، همانند ( . ش1400تغییرات مستمر کمک کند ، برخورداری نیروهایش از تاب آوری لازم در مجموعه است ) مختاری ،

پری و کپور لاست ) مالتمامی مشاغل دیگر دارای عوامل تهدید کننده و ارتقا دهنده کیفیت زندگی کاری مخصوص به خود 

،  بدی و شهبازی( . در رابطه با شغل و استرس های ناشی از آن نظرات مختلفی ارایه شده است ) ع1400بختیاری رنانی ، 

ه اب آوری بتبنابراین  استفرایند یا توانایی سازگاری موفقیت آمیز به رغم شرایط چالش انگیز و تهدید کننده  تاب آوری (1380

ان،نوجوانان زان، کودکنش آمومهم در بسیاری از افراد از اهمیت ویژه ای برخودار می باشند بویژه اینکه معلمان با دا عنوان مسئله

یا تاب آوری می آمحقق در صدد پاسخ به این سوال است که   رو . از این(1394محمدی، وخانواده آنان سپری خواهند کرد. )

 ر دزفول را پیش بینی کند؟شه مردتواند پریشانی روانشناختی معلمان 
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 و ضرورت پژوهش تیاهم   

در بحث  تعلیم و تربیت ازمانآنان در ستاب آوری  جادیمعلمان و ا ژهیو و پرورش و تعلیم و تربیت آموزش تیبا توجه به اهم  

در  تاب آوری جادیا ریبه تاث تیبا عنا وزارت آموزش و پرورش می بایست دغدغه باشد یها یاز استراتژ یکیآموزش کشور 

پریشانی روانشناختی، تاب آوری در معلمان و ایجاد  یکار؛مسلم است که پژوهش درباره  طیمح ژهیمعلمان در عرصه آموزش بو

و ضرورت دارد بدیهی است  تیتا چه اندازه حائز اهم شهر دزفول مرد در معلمان رهایمتغ نیا ریو تاث نشاط، دلبستگی شغلی

ناکارآمد نه  یروهاین نیبرخوردارند. ا نییپا ییارآاز ک یمواجه اند و از طرف یانسان یرویبا تراکم ن رسطح کشو یاکثر سازمان ها

 نیاز چن یریجلوگ ینخواهند بود.برا دیکل جامعه مف یبرا یبعد یسازمان مشکل دار است بلکه در مرحله  کی یتنها برا

تاب آوری و ایجاد شاهد  قیطر نیتا از ا کنترل و کاهشی کرد بشدتمعلمان  یرا برا پریشانی روانشناختی یستیبا یا عهیضا

کشور  تعلیم و تربیتموضوع در سازمان  نیمطالعه ا ییشد.از سورا شاهد باشیم قشر حساس جامعه  نیدر ا سطح تحمل کافی

 ریت به عنوان زاس  یسازمان آموزش و پرورش که متشکل از معلمان زحتمکش و ساع انیم نیراهگشا خواهد بود. در ا اریبس

 فتیمانند ش یو موارد یآموزش یکار در واحدها تیماه ه.با توجه بندیآ یکشور بحساب م کیعلم و دانش  یاساس یساخت ها

بهبود مستمر عملکرد را بدنبال دارد  تاب آوریمذکور؛احتمال کاهش  یمعلمان واحدها یموجود برا یها یدشوار ریو سا یکار

های تعالی تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصتکند که این نیروها میایجاد می 1افزاییها، نیروی عظیم همسازمان

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی ها و مؤسسات تلاش جلو برندهای را در این مورد اعمال میها و سازمانسازمانی شود. دولت

و اطلاع از میزان اجرای  دهای پیش روی سازمان و کسب بازخورچالش از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی

های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی موارد سیاست

پریشانی روانشناختی با ور بهبود به منظ تاب آوری جادیا (.1397)مومنی، مذکور بدون اندازهگیری و ارزیابی امکانپذیر نیست

 یها افتهیبرخوردار است.انجام پژوهش حاضر و  یا ژهیو تیمعلمان از اهم یشغل یبهره ور شیو افزا توجه به شرایط معلمان

معلمان سازمان آموزش و  در تاب آوری و سطح تحمل ابهام مناسب شیکشور در  افزا تعلیم وتربیت رانیحاصل از آن به مد

و بازده معلمان آموزش   یانسان یروین یبهره ور شیتوان به افزا یعوامل م نیبر ا دیبا تاک جهیپرورش کمک خواهد کرد. و در نت

از این رو با توجه به موارد مطروحه بالا اهمیت و ضرورت این پژوهش بر همگان مشخص گردیده  نمود. یانیشاو پرورش کمک 

دغه محقق هم بر پاسخ به همان سوالات و کاستی ها بوده است که با نتایج این پژوهش کمکی به سیستم آموزش و است و دغ

 پرورش صورت پذیرد.

 

 پژوهش هدف اصلی

 تعیین پریشانی روانشناختی بر تاب آوری معلمان شهر دزفول       

 

 

 پژوهش اهداف فرعی

 معلمان شهر دزفولتعیین پریشانی روانشناختی بر اساس تاب آوری 

 پژوهش فرضیه اصلی   

 شهر دزفول پیش بینی کرد.مرد پریشانی روانشناختی  را می توان بر اساس تاب آوری معلمان 

 پژوهش فرضیه های فرعی   

 شهر دزفول پیش بینی کرد. مرد پریشانی روانشناختی  را می توان بر اساس تاب آوری معلمان

                                                           
1 . Synergy 
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 روش نمونه گیری جامعه آماری، حجم نمونه و     

 نفر انتخاب شد  نمونه 100 حجم نمونهو نفراست  200شهر دزفول به تعداد مردجامعه آماری پژوهش شامل تمامی معلمان    

فول زشهر د  3و 2و 1شد به این شکل که با هماهنگی مدیران مناطق انتخاب دردسترس گیری نمونه روش براساس پژوهش

بصورت روزانه به مدارس از پیش تعیین شده مراجعه و از معلمان واجد شرایط درخواست شد هماهنگی های لازم بعمل آمده و 

  که نسبت به تکمیل پرسشنامه ها اقدام نمایند.در نهایت از تک تک معلمان تقدیر و تشکر شد.

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

 بینی كرد.پریشانی روانشناختی  را می توان بر اساس تاب آوری معلمان شهر دزفول پیش 

یون ز روش رگرساایفا کند  پریشانی روانشناختینقش موثری در پیش بینی  تواندمی  تاب آوریبرای بررسی این فرضیه که  

وال که سه این بخطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای پاسخ 

 ردید.بینی کند، استفاده گرا پیش روانشناختیپریشانی  می توانند تاب آوریآیا 

ل خطاها( استقلا و )نرمال بودنتک متغیرهقبل از ارایه نتایج حاصل از رگرسیون ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون 

-4لدر جدو که نتایج آن شاخص های کجی و کشیدگی مورد بررسی قرار گرفتبررسی می شود.مفروضه نرمال بودن با کمک 

 گزارش گردید. 2

ردن این کباشد که باید فرض وجود همبستگی بین خطاها رد شود.  برای چک از دیگر مفروضات رگرسیون استقلال خطاها می

 5/2تا  5/1ر بازه داماره  از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. برای تایید این فرض لازم است که مقدار این تاب آوریفرض می 

 ض می باشد.شده است که حاکی از صادق بودن این پیش فر 12/2در این پژوهش این آماره برابر با قرار داشته باشد.

ار ثیر معنادلاک تاماولین آزمون تست مدل کلی می باشد. در واقع اگر حداقل یکی از متغیر های پیش بین تحقیق روی متغیر 

 صورت زیر می باشد:داشته باشد ، مدل پژوهشگر تایید می گردد. فرض صفر و خلاف به 
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پریشانی روانشناختیبر  تاب آورینتایج رگرسیون عوامل  .8-4جدول   

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R2 

 

R2
adj 

 

sig 

 

 001. 0.15 0.16 0.40 27.76 106.42 1.00 106.42 رگرسیون

      3.83 148.00 567.43 باقیمانده

       149.00 673.84 كل

 

دل رگرسیون می مشده است و نشان از معنی دار بودن  05/0کمتر از  sigمقدار  شودمشاهده میهمان طور که در جدول 

 باشد، یعنی حداقل یکی از متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک تاثیر معنادار دارد.

یرهای متغیر ملاک توسط متع تغییرات)ضریب تعیین چندگانه(: این شاخص مشخص می کند که چند درصد از  R2شاخص

هش  ر این پژودارند. دبرازش متغیر وابسته را  تواناییپیش بین تبیین می شوند به عبارت دیگر متغیرهای پیش بین چند در صد

 84د و را دار ختیپریشانی روانشناپیش بینی  تواناییدرصد  16 تاب آوریشده است به این معنا که  16/0برابر  R2مقدار 

 درصد باقیمانده مربوط به سایر عوامل می باشد.
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R2شاخص 
 adj  ر یش بین دپپیش بینی متغیر وابسته را توسط متغیر های  توانایی) ضریب تعیین تصحیح شده(: این شاخص

 15/0ژوهش  این پ جامعه بررسی می کند در واقع با کمی تعدیل، نمونه را به تمام جامعه بسط می دهد.مقدار این ضریب در

 د. را دار پریشانی روانشناختیپیش بینی  تواناییدرصد  15 تاب آوریشده است، یه عبارت دیگر 

تغیر یا گر کدام مارت دیبا توجه به معنادار بودن کل مدل اکنون باید بررسی کرد که کدام یکی از ضرایب صفر نیست و یا به عب

 استفاده می شود. tمتغیرها تاثیر معنادار در مدل دارند. به این منظور  از آزمون 

 
 

وارد شده در معادله رگرسیونضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای  .9-4جدول  

بین پیش متغیر  
 ضرایب رگرسیون

tآماره sig 
سطح 

معناداری مورد 

 نظر
استاندارد 

 استاندارد شده نشده

.0 26.76  24.96 مقدار ثابت 100  .05 

.0 5.27- 0.40- 0.07- تاب آوری 100  .05 

 

 منفید. ضریب عنادار داردرصد رابطه م 5در سطح   روانشناختیپریشانی با  تاب آوریدهد همان طور که نتایج جدول نشان می

 می یابد. کاهش  پریشانی روانشناختیاین عامل مقدار  افزایشبیانگر این مطلب است که با   تاب آوری

 

  یافته های پژوهش

 پریشانی روانشناختی  را می توان بر اساس تاب آوری معلمان شهر دزفول پیش بینی كرد. 

رسیون ز روش رگاایفا کند پریشانی روانشناختی برای بررسی این فرضیه که تاب آوری می تواند نقش موثری در پیش بینی  

وال که سه این بخطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای پاسخ 

ا گرسیون ابتدرقبل از ارایه نتایج حاصل از  ردید.بینی کند، استفاده گرا پیشپریشانی روانشناختی می توانند  تاب آوریآیا 

با کمک  ل بودنمفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون تک متغیره)نرمال بودن و استقلال خطاها( بررسی می شود.مفروضه نرما

  شاخص های کجی و کشیدگی مورد بررسی قرار گرفت

ت با موقعی یاروییهمسو با یافته پژوهش حاضر، پژوهش های انجام شده حاکی از آن است که برخی افراد تاب آور، پس از رو

ا و ، مصیبت هامی هاهای دشوار زندگی، دوباره به سطح معمول خود باز میگردند و حتی عملکرد برخی پس از رویارویی با ناک

ان به در انس تاب آوری یک توانایی فطری برای رشد محسوب می شود کهی کند. دشواری ها نسبت به گذشته ارتقا پیدا م

عرض فرد در م گرفتن عنوان یک ارگانیسم وجود دارد و می تواند در شرایط معین محیطی از قوه به فعل درآید و به رغم قرار

ی است که وعی ویژگیابد. تاب آوری نتنش های شدید، شایستگی اجتماعی، تحصیلی و شغلی او ارتقاء پریشانی روانشناختی ، 

ش انیسم سازوعی مکناز فردی به فردی متفاوت است و می تواند به مرور زمان رشد کند یا کاستی یابد. در حقیقت تاب آوری 

ش عوامل و کاه مثبت را ایجاد می کند که چندین عامل فردی، خانوادگی و اجتماعی تحت عنوان عوامل محافظتی در تقویت

،  حل مسأله هارت درآن مؤثر است افراد تاب آور دارای ویژگی هایی از جمله احساس ارزشمندی و اعتماد به نفس ، مخطرزای 

جرأت  فتگو وگرابطۀ صمیمی با دیگران، حمایت و جلب حمایت اجتماعی از دیگران در وضیعت بحرانی، داشتن مهارت های 

 ارتقاء آنها را باعث می شود. مندی و گوش دادن، خوش بینی، همدلی هستند که رشد و

گردد می توان بیان کرد که تاب آوری،  روانشناختی معلمانبنابراین در تبیین این یافته که تاب آوری  می تواند موجب افزایش 

پریشانی  عواطف مثبت، باعث تقویت عزت نفس و مقابلۀ موفق با تجربه هایروانشناختی افراد، از طریق افزایش سطوح 
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منفی می شود. بر این اساس، تاب اوری از طریق تقویت عزت نفس به عنوان مکانیزم واسطه ای به  تی و رویدادهایروانشناخ

منتهی می شود و  و کاهش محسوس پریشانی روانشناختی در معلمان انطباق پذیری مثبت و بهزیستی روانی و امیدواری

 .برخودارندکه از امیدواری و بهزیستی روان شناختی بالاتری  معلمانی
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