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 چکیده

در مدارس یکی از مهمترین موضوعات نظام آموزشی است و معلمان بارزترین عنصر تاثیرگذار در این حوزه کیفیت آموزش 

 است.این پژوهش با هدف بررسی نقش رضایت شغلی معلمان مدارس ابتدایی در کیفیت آموزشی انجام گرفته، هستند. بنابراین

ی معلمان دوره ابتدایی هشی کاربردی است. جامعه آماری همهروش پژوهش در این مطالعه توصیفی از نوع پیمایش است و پژو

بر رضایت شغلی  بخشدر اند. باشند که به صورت تمام شمار مورد مطالعه قرار گرفتهشهرستان سیروان می شاغل در مدارس

آوری شده است. جمعها اطلاعات و دادهالگوی کریک پاتریک  از کیفیت آموزش بخشدر اساس پرسشنامه استاندارد اسمیت و 

رضایت شغلی معلمان در کیفیت آموزش نقش دارد.  داد؛نتایج نشان  .ندافرضیه ها از طریق رگرسیون مورد آزمون قرار گرفته

در آزمون فرضیه ها مشخص شد که رضایت شغلی معلمان بر چهار سطح کیفیت آموزش )واکنشی، یادگیری، رفتاری و نتایج( 

رضایت شغلی معلمان بر سه سطح از سطوح کیفیت نظری نتایج رگرسیون چندمتغیره نشان داد که تاثیر دارد. در آزمون مدل 

آموزش )یادگیری، رفتاری و نتایج( تاثیرگذار است اما بر سطح واکنشی تاثیرگذار نیست. بنابراین توجه به رضایتمندی معلمان 

 .قرار گیرد و پرورش آموزش اجرایی باید در اولویت مدیران

 ییآموزش، معلمان، دوره ابتدا تیفیک ،یشغل تیرضاهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

نقش  ،زشآموکارایی و اثربخشی یش افزابرای  در این میاناست  وامعی جی همهیکی از مهمترین دغدغهآموزش و ارزیابی آن   

شود، نه دیده میسناد راهبردی، توسعه و سالاکشور که در ا هردرهای توسعه یکی از مهمترین برنامهنماید. معلمان مهم جلوه می

وران های آموزش دتوجه به آموزش و کیفیت آن در مقاطع تحصیلی مختلف است. مهمترین رکن آموزشی در ایران، برنامه

موزش نگاه آ طح ازتحصیلات مقدماتی )ابتدایی و متوسطه( است، که متولی اجرای آن وزارت آموزش و پرورش می باشد. این س

رورش آموزش و وپ طلبد و بایدکیفیت الگوهای رفتاری و الگوهای یادگیری مورد توجه خاص قرارگیرد. . نظامویژه و کاربردی می

عه یند با توسین فرآایران در سالیان اخیر تلاش زیادی کرده و آموزش را از لحاظ کمی در سطح مطلوبی افزایش داده است. ا

ین توجه به بیان شده است. در این م نقاط کشور در سطح شهر، روستا،  عشایر به نحو قابل قبولی نمای آموزش در تماشبکه

 موضوع کیفیت آموزش هنوز مغفول مانده و وضعیت آن چندان مشخص نیست.

جود امونی وشود و بیشتر این عوامل تاثیرگذار در محیط سازمانی و پیرای از عوامل ناشی میاز آنجا رضایت شغلی از مجموعه

دهند که در رضایت شغلی معلمان نقش دارند. از ها را شکل مییتضعای از ودارند، پس شرایط اجتماعی و سازمانی مجموعه

ی آموزش ی آموزشی است، پس توجه به رضایت شغلی معلمان دورهترین مرحلهجایی که مقطع تحصیلی ابتدایی حساسآن

ررسی نقش شود با بتان سیروان یکی از موضوعات مهم است که در این پژوهش تلاش میابتدایی در کشور و به تبع آن  شهرس

 آموزان شهرستان را تببین نماییم. رضایت شغلی معلمان این مقطع در افزایش یا کاهش  کیفیت آموزشی دانش

ی مدیران دغهکشور باید دغهای برخوردارترین استانتوجه به کیفیت آموزش در مدارس استان ایلام به عنوان یکی از کم

ایت نی؛ رضکشوری و مدیران محلی باشد. در این پژوهش سعی شده است بخشی از عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش یع

هرستان دایی شمعلمان را مورد بررسی قرار دهد. این پژوهش از آنجا که به شناخت وضعیت رضایتمندی معلمان مقطع ابت

ی باشد که امیداست که با بکارگیرسازان کشور و استان میمهم برای توسعه منابع انسانی و آیندهاست گامی سیروان پرداخته

 شود.نتایج آن گامی هرچند کوچک در راستای بهبود وضعیت معلمان و پیرو آن افزایش کیفیت آموزش انجام

 آموزان قابل سنجش ووزشی و رفتاری دانشهای آمن با توسعه مهارتآی ابتدایی که پیامد همواره موضوع کیفیت آموزش دوره

پذیری ی اصلی و راهبردی آموزش و پرورش باشد، زیرا این مرحله سنی نقش مهمی در جامعهارزیابی است، باید دغدغه

ر این پژوهش دکنند از اولویت برخوردار است.  ی سنی کار میکودکان دارد. پس توجه به وضعیت معلمانی که با  این رده

ی ابتدایی شهرستان سیروان بر کیفیت شود، که به این پرسش پاسخ داده شود که؛ آیا رضایت شغلی معلمان دورهمیتلاش 

 دارد؟  نقشآموزش ارائه شده 

 مبانی نظری

 شغل به پی آن، در و برد می آن از که لذتی و دارد خود کار از فرد خشنودی که و خرسندی احساس یعنی :شغلیرضایت

 است.  دوست تجارب شغلی یا شغل ارزیابی از حاصل مثبت و عاطفی حالتی مطبوع، .کندپیدامی وابستگی و گرمیدل خود

: 1399)غلامی،  .شود می دریافت آن که برای پاداشی و گیردمی کار انجام درآن که شرایطی شغل، ولوازم یک شرایط داشتن

 و بارن) دانند می خود شغل به نسبت باشد کهکارکنان می ارزشیابی و عاطفی شناختی، های واکنش شغلی رضایت (.87

 نسبت نگرش مثبت و فعالیت ادامه به تمایل کاری، رفتارهای بر کاملاا  که است فاکتوری شغلی رضایت .(83: 1990،گرینبرگ 
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 ادراک نتیجه شغلیرضایت(. 2008وهمکاران،  1شود )مایومی منجر سازمانی تعهد افزایش به اینها همه که است مؤثر کار به

 حالت یک شغلی رضایت .کندمی است، فراهم ارزشمند کارمند برای که را چیزی آن و زمینه شغل محتوا که است کارکنان

 (.78: 1399است )غلامی،  فرد یتجربه یا شغلی ارزیابی که پیامد است مطبوع یا مثبت احساسی

باشد که می فیع، همکاران، ماهیت کار، سرپرست و فرصت های ترو دستمزد حقوق مولفه 5در این تحقیق رضایت شغلی شامل 

ها بر اساس طیف شود و نمره ای که آزمودنیسنجیده می زاده شوریسئوالی عا 22ی اسمیت و پرسشنامه نظریهبا استفاده از 

 کند.کنند وضعیت رضایت شغلی را مشخص میلیکرت از این پرسشنامه دریافت می

 آغاز هالوژن مطالعات با بعد به 1930 هایسال حدود از شغلیرضایت زمینه در مطالعاتهای مرتبط با رضایت شغلی: نظریه

های پژوهش اهمیت و هاسازمان در انسان نقش در مدیریت و سازمان زمینه در بسیاری هایتئوری بعد به زمان آن از .شد

( 1: از عبارتند که است گرفته صورت اصلی بخش سه در ایتحقیقات زمینه  2گراهام عقیده به .اندکرده تأکید شغلیرضایت

 . شود می داده توضیح هرکدام که کار ماهیت یا رشد ( مکتب3 انسانی روابط ( نهضت2 صنایع مهندسی

قرار  یبررس مورد شغلیرضایت بر را هاپرداخت و کاریشرایط تأثیر تا گردیدند مندعلاقه صنایع ، مهندسین20 دهه طول در -1

 که است بوده جمله عواملی زا،صدا،  نور همچون محیطیعوامل و کار در مدتکوتاه هایاستراحتمانند،  متغیرهایی .دهند

 کاری،شرایط شغل یزمینه طراح در را وضعیتی تیلور علمی مدیریت .انددانسته مؤثر شغلیرضایت بر صنایع مهندسین

 (.1388شود)غفارپور، می کارگرفته به زیاد تولید از اطمینان جهت در که استکرده بینی پیش دستمزد و حقوق های،برنامه

 هالوژن مطالعات در .شد فراهم شغلیرضایت برای تعیین منبعی در سرپرستی و کارگروهی نقش به ،توجه 90 دهه طول در 2- 

 أثیرت عملکردشغلی بر کاری گروههای مناسب و سرپرستی طریق از کارکنان رضایت اینکه بر مبنی شواهد فراوانی

 و رسمی غیر ایگروهه تأثیر و صورت گرفت لحسم نیروهای بین رهبری زمینه در دوم جهانی طی جنگ در هم مطالعاتی.دارند

 ساخت. شغلی مشخصرضایت بر را سرپرستی

شغلی رضایت منبع عنوان به کارماهیت اهمیت داد، انجام فردریک هرزبرگ که تحقیقاتی انتشار کار، باماهیت یا رشد مکتب -3

فراهم گردد  شغل بودن دار چالش و افراد به کافی هایمسئولیتتفویض توسط بایستی واقعی رضایت .گرفت قرار توجه مورد

 (.1176: 1990، 3کنی و )بارون

 و نظران صاحب و طرف یک از شغلی مشاوره و روانشناسی در مختلف دانشمندان توسط پیش ها مدت از شغلی رضایت     

 غریزه طلبی، لذت های تئوری نظیر متعدد های تئوری ارائه به منجر و بوده بحث مورد دیگر طرف از مدیریت علم دانشمندان

 به ها نظریه این از کدام هرو ...  است شده هرتزبرگ عاملی دو تئوری نیز و موفقیت کسب مازلو، نیازهای مراتب سلسله نیاز،

 وخشنودی رضایت چون .نمایند تبیین و توضیح را افراد متفاوت کار کیفیت و میزان چرایی، کار، انگیزه اندنموده تلاش خوبی

 مختلفی عقاید و نظریات آن درباره بنابراین. است اقتصادی و اجتماعی جسمانی، روانی، کارکردهای با پیچیده پدیدهای شغلی

                                                           
1 -Mau 

2 - Graham 

3  -Baron & Kenny 
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 شده ارائه مختلفی هاینظریه شغلیرضایت با رابطه در (21: 1382شمار دارد )رضاییان،  بی و متعدد تعاریف و است شده ابراز

 شود؛می اشاره آنها از برخی به قسمت در این که است

 هاینظریه تأثیر تحت هرزبرگ .باشدمی (1991) هرزبرگ عاملی دو شغلی، نظریهرضایت زمینه در مطرح هاینظریه از یکی

 .کرد روشن و برجسته ارگرک انگیزه تعیین در را شغلیرضایت نقش درآن که کرد مطرح را ای انگیزشی ینظریه انسانی، روابط

 تا شغلیرضایت عدم از یا دامنه با آن پیوستار نتایج با شغلیرضایت به نسیت بعدیتک سنتی رویکرد که بود معتقد او

 که است این بر وی داعتقا .باشند می مستقل و هم از جدا جنبه دو عملاا رضایت عدم و رضایت و است نادرست شغلیرضایت

ی باشند )الوان داشته بهتری ردعملک کارکنان که داشت انتظار توانمی آنها اساس بر و دارند تأثیر انگیزش در عوامل از دسته دو

 تکیه شرایطی و صرعنا عوامل، روی مدیران که است آن موفقیت عدم این علت داردمی اظهار هرزبرگ (.1391و همکاران، 

 در که است نظر در نانچهچ. هستند موجود وضع حافظ تنها بلکه نبوده انگیزش ایجاد در چندانی اثر دارای اصولاا که کنندمی

 که ستا آن مهم نکته .باشند مؤثر زمینه این در بتوانند که شوند گرفته خدمت به عواملی بایستی گردد، انگیزه ایجاد افراد

 شرایط تأثیر حتت است ممکن عوامل د. اینآینمی پدید واحد عوامل سلسله یک تأمین عدم یا تأمین با رضایت عدم و رضایت

 عوامل ازجمله دیگر در و جامعه در ابقاء عوامل جزء است ممکن مرفه جامعه یک در حقوق مثلاا . باشد متفاوت مکانی و زمانی

 شود.می محسوب انگیزشی

 با نیازها این چنانچه .شوندمی برانگیخته پنجگانه سطوح پایه بر کارکنان مازلو به اعتقادمازلو:  نیازهای مراتب سلسله نظریه

 نیازهای از است الویت عبارت ترتیب به نیازها شود. اینمی ایجاد شغلیبرآورده شوند،رضایت دارند که موقعیتی به توجه

 پایه بر تنها ( افراد1: قرار دارد عمده مفروضه سه پایه بر مازلو نظریه.  و خودشکوفایی احترام، اجتماعی،  فیزیولوژیک، امنیت

( 3 است، شده پیچیده مرتب به ساده نیازهای از الویت ترتیب به افراد ( نیازهای2میشوند، انگیخته بر نشده برآورده نیازها

 (.1996، 4شده )لوسیر برآورده پایینتر سطوح نیازهای شودکه فرد موجب برانگیختن تواندمی زمانی بالاتر سطوح نیازهای

عمدتاا سه نظریه  1975نظریات رضایت شغلی خود را قابل تلفیق درهم می داند به نظر او تا سال  : (1975) 5 نظریه کورمن

 رضایت شغلی به شرح زیر وجود داشته است

عملکرد دارد بیانگر این مفهوم است  7بیشترین شباهت را به نظریه مشوقنظریه کامروائی نیازی که  :6ی نیازیینظریه کامروا -1

که: اگر انسان می خواهد چیزی بدست آورد، خشنود خواهد شد. اگر انسان خواهان چیزی باشد وقتی آن را بدست آورد 

 خشنودتر خواهد شد و اگر بدست نیاورد ناراحت می گردد. 

ی نیازی آنچه به عنوان نقطه عطف خشنود کننده در نظر گرفته  یخلاف نظریه کامروادر این نظریه بر :8نظریه گروه مرجع -2

می شود. دیدگاه ها و عقاید گروهی است نه خواست ها و نیازهای فردی. بر اساس این نظریه آنچه موجبات خشنودی و رضایت 

                                                           
4 - Lussier 

5- Korman  

6 -Need Fulfillment Theory  

7- Incentive  

8 -Reference-Grup-Theory  
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ر آن اشتغال دارد. بنابراین اگر شغلی فرد را فراهم می کند برآورده شدن خواست ها و دیدگاه های گروهی است که فرد د

 علائق، خواست ها و شرایط گروه را بر آورده سازد شخص از آن شغل احساس رضایت کرده و به آن علاقه مند می گردد. 

در دوره مدیریت کلاسیک چنین تصور می شد که مسائل مادی بیشترین اثر را بر رضایت و  :9نظریه روابط انسانی -1

در محیط کار و در نتیجه بالا رفتن تولید دارد. اما تحقیقات هاثورن نشان داد که برقراری روابط انسانی، جو  علاقه مندی افراد

دوستانه مشارکت، پذیرش احترام به فرد و داشتن روابط غیر رسمی صمیمی سبب افزایش روح همکاری، بازدهی و تولید شده و 

 (98: 1384ن،اثر عمیق بر رضایت شغلی افراد دارد )عباس زادگا

 سازش مینهز در اصل سه بر و داند می شغلی شرایط و فردی های ویژگی میان تعامل را شغلی سازش: عامل خصیصه نظریه

 حداکثر به واندت می مشاغل از خاصی نوع با فردی هر اجتماعی( و روانی )جسمانی، فردی های تفاوت( 1؛است استوار شغلی

 گوناگون غلمشا به که افرادی و دارد نیاز خاصی های ویژگی و خصوصیات به متعدد مشاغل انجام( 2، برسد شغلی سازش

موثرند)  شغلی زشسا ایجاد در بیرونی عواملی و درونی عوامل جنبه دو( 3و  دارند نیز متفاوتی ویژگیهای دارند، اشتغال

 (.91: 1384پیرزادیان،

 عقاید و دیدگاه گیرد، بلکهنمی در نظر را فرد علائق و هاخواست خود، عطف نقطه عنوان به نظریه این :10مرجع گروه نظریه

« مرجع فرد»گروه به گروه  به هاییگروه چنین .نگردمی آن به ارشاد و هدایت برای فرد دهد کهمی قرار مدنظر را گروهی

 گوناگون در هایپدیده دیگر از را وی ارزشیابی چگونگی نیز و دنیا از شخص را نگرش و نظریات، دیدگاه گروهها این. معروفند

 هایدیدگاه و هاخواسته شدن گردد، برآوردهمی فرد شغلیرضایت موجب آنچه نظریه این اساس بر.کنندمی تعیین محیط

 و کرده رضایت احساس آن از سازد، شخص برآورده فرد را مرجع گروه شغلی هایخواسته و شغل، علایق اگر بنابراین.استگروه

 (.1386 گردد)کورمن،می علاقمندآن  به

 پیدا انگیزه کاری به سبتن نظریه فرد این اساس بر .دارد قرار ادراکی هاینظریه در نظریه این ریشهانتظار:  و امید نظریه

 و فرد اولویتهای ضرب لانگیزش حاص نیروی انتظار تئوریهای از یکی اساس بر. باشد آن منظور برای نتیجه حداکثر که کندمی

 تحت او رضایت و ارانجام ک به فرد قصد نظریه این در.است مقصود نظر مورد نتیجه به وقوع که است احتمال و انتظار میزان

 رد خود نقش فرد از راکفرد،اد استعداد و پاداش،توان وقوع احتمال و انتظار و نتیجه پاداش مطلوبیت ارزش، چون عواملی تأثیر

 لنارضایتی معلو حالی که در.گرددمی تعیین پیشرفت با انتطارات و کامل امیدها انطباق نحوه با رضایتمندی احساس و سازمان

 (.1386 سپاسی، است )میر انتظارات به رسیدن در ناکافی

 وی اعتقاد به.میکند بیان ورشد سطح وجود،ارتباط سه در و کارگرفت به را نیازها مراتب سلسله مفهوم آلدرفرآلدرفر:  نظریه

 آن به اشاره وجود سطح آید.  نیازهایمی فراهم فرد شغلی ،رضایت شود برآورده سازمانی تدابیر با نوع نیاز سه این چنانچه

 سطح است. نیازهای نیازهای مازلو اولیه سطح دو با منطبق زیادی اندازه تا و انجامد می بقاء انسان به که دارد نیازها از دسته

 و چهارم سطح بخشی از با که اوست نظریه در نیاز بالاترین رشد سطح نیازهای و تأکید دارد دیگران با تعامل به نیاز بر ارتباط

                                                           
9- Human Relations Theoy  
10 - Refference Group 
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. وصل نیستند همبه مراتبیسلسله گونهبه نیازها نظریه این در. است مازلو منطبق نیازهای مراتب سلسله پنجم سطح تمامی

 (.2005، 11است )بول شده ارضاءقبلی  نیاز که نیست آن معنای به نیازها در سطح یک ارضاء

 و سازمانی نظام نظیر لیعوام تأثیر جنبه اجتماعی در .شودمی توجه روانی و اجتماعی جنبه دو به نظریه این درنقش:  نظریه

 را شغلیرضایت بیرونی شرایط عوامل همان این .گیردمی قرار توجه مورد شغلی رضایت در اشتغال شرایط محیط و کارگروهی

 از را فرد دیگر، احساس به عبارت .گرددمی مربوط فرد توقعات و انتظارات به بیشتر شغلیروانی رضایت جنبه .شودمی شامل

 مشخص جامعه یاز اعضا عضوی عنوان به خاص نقش ایفای و محوله مسئولیتهای در انجام هایشفعالیت و شغلی موقعیت

 (.1390آبادی، شفیعگردد ) می حاصل روانی و اجتماعی جنبه دو از ترکیب که است اینتیجه کلیرضایت. نمایدمی

 در فراگیران تحصیلی پیشرفت بروندادهای آموزشی، از هاییویژگی با رابطه در توانمی آموزشی را کیفیت کیفیت آموزش:

 آموخته می و تدریس که آنچه تناسب میزان و به اهداف، دستیابی در آموزشی نظام موفقیت میزان درسی، ضوابط برنامه قالب

 .کرد توصیف آینده، انداز چشم و آنان خاص به شرایط توجه با فراگیران، آینده و حال نیازهای با شود

 رفتارهای در شود که می تغییراتی گفته یا تغییر به و است بعدی چند و ای پیچیدهمقوله  پرورش و آموزش در کیفیت مفهوم

 عبارتی یادگیری و به آموزان دانش رفتار تغییر معیار معتبرکیفیت، (. تنها2008، 12آید )دوهرتی می آموزان پدیددانش

ارائه  آن قبولی از و قابل تعریفی یکسان بر کیفیت آموزش، تربیت و تعلیم فراوان بسیاری از متخصصان علیرغم تأکید .استآنان

 13بلوم معلم بود. به نسبت دانش آموز کاهش آموزش، کیفیت مورد بحث در مورد موضوع کشورها از بسیاری است.  در نشده

 آموزشی، مواد با هم، آموزان دانش و  آموز روابط معلم و دانش است معتقد شمارد وکیفیت را مهمترین متغیرآموزشی برمی

اجزای  هستند که مؤثر برکیفیت لازم برای آموزش، عوامل بودن زمان و منابع دسترس آموزشی، در های هدف و محتوا تنظیم

 (. 119: 1388دهنند )فضلی و همکاران،  تأثیر قرارمی کیفیت را تحت

( نتایج،  بر 4ری و ( رفتا3( یادگیری، 2( واکنشی، 1در این پژوهش با استفاده از مبانی نظری کیفیت آموزش در چهار سطح 

 گیرد.نجش قرار میسئوال مورد س 37اساس نظریه ارزشیابی آموزش کرک پاتریک تعریف شده است و با تعداد 

پرکاربردترین  گوناگونهای سال از عمر این الگو هنوز درمحیط 70 با گذشت بیش ازالگوی ارزشیابی آموزشی کرک پاتریک: 

شود که یک چهارچوب چند الگوهای هدف گرا محسوب می است. مدل کرک پاتریک در زمره آموزشرویکرد برای ارزیابی 

کرک پاتریک ارزشیابی را به عنوان تعیین اثربخشی در یک برنامه  .کندبعدی برای ارزشیابی دوره های آموزشی، پیشنهاد می

کند هم میاو، یک چارچوب منطقی را برای ارزشیابی فرا الگویبه عقیده کرک پاتریک چهار سطح  .آموزش تعریف کرده است

بیان می دارد که هر چهار سطح ارائه شده در الگوی او مهم هستند و نباید نادیده  (1)شکل شماره  او این الگو را در یک هرم

 گرفته شوند، زیرا می توان از طریق سنجش نتایج هر سطح تفسیر مطمئنی از سطوح دیگر این مدل داشته باشیم.

                                                           
11 - Bull 

12  -Doherty.D.G 

13  -Bloom. S 

https://hrmacy.ir/index.php/2017-10-26-10-28-46
https://hrmacy.ir/index.php/2017-10-26-10-28-46
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 آموزشی کرک پاتریک( سطوح هرم ارزشیابی 1شکل شماره )

شود، به تر میدر این الگو ارزشیابی، به صورت پیش رونده به سمت بالا یعنی حرکت از سطح واکنش به سطح نتایج مشکل

ت موزشی صورمحیط آ دو سطح اولیه ارزشیابی در درون علاوه سطوح بالاتر این مدل اطلاعات با ارزش تری را فراهم می کند.

اده جامع ، س ان الگوییاین الگو به عنود. شوناندازه گیری می محیط بیرون از کلاسدو سطح پایانی در می گیرد و در حالی که 

ر این عیاری دمو به وسیله بسیاری از متخصصان به عنوان  استو عملی برای بسیاری از موقعیت های آموزشی توصیف شده 

 حوزه شناخته می شود. 

( سطح رفتار و 3، ( سطح یادگیری2( سطح واکنش، 1ابی آموزش فرگیران عبارتند از چهار سطح الگوی کرک پاتریک برای ارزی

 (؛1996( سطح نتایج است )کرک پاتریک، 4

ش از خود ثر در اجرای یک دوره آموزمنظور از واکنش میزان عکس العملی است که فراگیران به کلیه عوامل مو واکنش: -1

به دنبال  وکند، گیری می( اندازهکنندگان را در مورد برنامه آموزش ) رضایتواکنش چگونگی احساس شرکت . نشان می دهند

 مق محتوایزش و عدریافت نظرات نسبت به آموزش، برنامه درسی تکالیف درسی، مواد و تجهیزات آموزش، کلاس یا وسایل، ار

 دوره های آموزشی و غیره هستند. 

شی به طی دوره آموز فراگیری مهارت ها، تکنیک ها و حقایقی است کهیادگیری:یادگیری عبارت است از تعیین میزان  -2

رکت در د از ششرکت کنندگان آموخته شده و برای آنان روشن گردیده است و می توان ازطریق آموزش های قبل، ضمن و بع

ه ب، آموزش عد ازبو  سنجش مهارت، دانش و نگرش قبل مانند؛ دوره آموزشی به میزان آن پی برد.کرک پاتریک به راهبردهایی

کارگیری  بهو  شجزیه و تحلیل آماری نتایج به منظور ربط دادن یادگیری و آموز، تکارگیری گروه کنترل در صورت امکان

  کندبرای ارزشیابی یادگیری اشاره می را  نتایج برای انجام رفتار مناسب

رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره آموزشی حاصل منظور از رفتار، چگونگی و میزان تغییراتی است که در  رفتار: -3

این سطح نسبت به سطح قبلی بسیار چالش برانگیز و  می شود و آن را می توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی روشن ساخت.

صتی را برتغییر اولا شرکت کنندگان باید فر حساس است که کرک پاتریک بدین منظور سه دلیل را در این مورد ذکر می کند:

سازمانی است که  شرایطثالثا و  ثانیا زمان تغییر در رفتار را به صورت واقعی نمی توان پیش بینی کرد، رفتارشان به دست آورند



 م رفتاریفصلنامه مطالعات و تحقیقات در علو

 1402بهار ، 14، شماره پنجمسال 

20 

 

کرک پاتریک برای انجام ارزشیابی سطح سوم نیز  .می تواند بر تغییر کردن یا نکردن رفتار در حین کار تاثیر داشته باشد

، تکرار ارزشیابی در زمان های مناسب به منظور کسب اطمینان از وجود تغییرات رفتاری دائمی و همیشگیند؛ مان راهبردهایی

مقایسه و  به کار بردن گروه کنترل، در صورت امکان به منظور حذف عامل های مزاحمی، که شاید در رفتار تاثیر داشته باشند

منظور کردن زمان مفیدی برای شرکت کنندگان  و  اسب و بهینه از آنشقوق مختلف روش های ارزشیابی به منظور استفاده من

  .کندرا پیشنهاد می را تا فرصت عمل به رفتار مورد انتظار را داشته باشند

سیار طح چهارم بسرتباط دارد. اندازه گیری امنظور از نتایج میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان  نتایج: -4

یفیت فزایش کو در آن شواهدی از نتایج از قبیل کاهش هزینه، دوباره کاری نسبت جابه جایی یا سوانح و امشکل است 

ر داشتن منظو؛ مانند کرک پاتریک برای انجام این سطح ارزشیابی نیز راهبردهایی تولیدات، سود و فروش بررسی می شود.

 وزشبعداز آم ویش قبل ی نتایج سازمانی از طریق مصاحبه یا پیدااندازه گیر، زمان مناسب بعداز آموزش برای رسیدن به نتایج

 .تکرار اندازه گیری در فواصل مناسب؛ را پیشنهاد داده استو 

 چارچوب نظری 

ی رضایت شغلی و کیفیت آموزش و ارزشیابی آموزشی در حوزه شغلی با تاکید بر های موجود دربارهها و دیدگاهبا بررسی نظریه

بندی شده های ارتقاء تقسیمی اسمیت ابعاد رضایت شغلی به حقوق ودستمزد، همکاران، ماهیت کار، سرپرستی و فرصیتنظریه

مرحله به  پاتریک، کیفیت آموزش در را در چهارکیه بر الگوی ارزشیابی آموزشی کرکاست. برای بررسی کیفیت آموزش با ت

 ی رفتار و مرحله نتایج است.ی یادگیری، مرحلهی واکنشی، مرحلهترتیب مرحله

ی کیفیت العهبنابراین چارچوب نظری این پژوهش بر مبنای نظریه اسمیت در رضایت شغلی و الگوی کرک پاتریک برای مط

 ت.( نمایه شده اس2ح آموزش مورد استفاده قرار گرفته است و الگوی نظری پژوهش بر اساس شکل شماره )سطو

 
 ( الگوی نظری پژوهش2شکل شماره )

 هافرضیه

 تاثیر دارد. روانیشهرستان س ییآموزش معلمان دوره ابتدا تیفیدر ک یشغل تیرضا ( 1یفرضیه

 آموزان تاثیر دارد.سطح واکنشی دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا(  2فرضیه

 آموزان تاثیر دارد. سطح یادگیری دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا( 3فرضیه
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 دارد.آموزان تاثیر سطح رفتاری دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا(  4فرضیه 

 سطح نتایج برای مدرسه تاثیر دارد.در  روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا(  5فرضیه 

 پیشینه پژوهش  

در  خصوصی سازمان 10( با هدف نقش رضایت شغلی بر عملکرد سازمان با تحلیل محتوای اسناد اداری تعداد 1399غلامی )

 و کارایی افزایش موجب که است؛ عاملی است شغلی موفقیت در مهم عوامل از یکی شغلی گیری کرد که رضایت،  نتیجهایران

با هدف بررسی عوامل اثرگذار بر کیفیت  (1397و همکاران ) یویخد توسط یپژوهشگردد. فردی می رضایت احساس نیز

از استادان و معلمان دانشجو  نفر 354 هساد تصادفیگیری نمونه روش باآموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان اردبیل 

های ای استادان و عوامل برون ساختاری در رتبههای فردی و حرفهها نشان داد؛ عوامل درون ساختاری، ویژگی. یافتهشدانجام

های اند که از بین آنها بیشترین تاثیر مربوط به ویژگی. درکیفیت تدریس عوامل زیادی دخیل بودهداشتنداول تا سوم قرار 

 . ای استادان و عوامل درون ساختاری دانشگاه بوده استردی و حرفهف

 روی به "پاتریک ککر الگوی" اساس بر سلامت داوطلبان آموزشی برنامه ( در پژوهشی با هدف ارزشیابی1397زارع و ویزشفر )

 شرکت ها بیوتیک آنتی هب مقاومت کتاب با مرتبط آموزشیبرنامه در که شیراز سلامت جامع مراکز از یکی سلامت داوطلب 30

 کل در لبانداوط اکثریت "پاتریک کرک الگوی" یک واکنش سطح در این پژوهش دریافتند که در. شد انجام بودند، کرده

اعیلی و صیدزاده اسم .داشت افزایش داریمعنی بطور داوطلبان دانش داشتند. در سطح دوم رضایت دوره این در ازشرکت

اد ازمان جهسی با هدف سنجش تاثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفاداری سازمانی در ا( در مقاله1396)

نشان دادند که؛ رضایت شغلی به طور ، مبستگیه -با روش توصیفی نفر از نمونه آماری 240بین کشاورزی استان ایلام 

مثبت  غلی تاثیرلکرد شوفاداری سازمانی نیز بر عم مستقیم بر عملکرد شغلی تاثیر دارد و به طور غیر مستقیم با نقش میانجی

 رد.دارد. همچنین رضایت شغلی بر وفاداری سازمانی و وفاداری سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دا

آنان با روش پژوهش  عملکرد کیفیت و پرستاران شغلیرضایت رابطه ( با هدف شناخت1396ی صفوی و همکاران )مطالعه

 و شغلیرضایت بین داریمعنی و مثبت رابطه در شهر بیرجند نشان داد که؛ شاغل نفر از پرستار 100روی  بر لیلیتح -توصیفی

تبحر،  در پذیری، تداومهای مسؤولیتمؤلفه و پرستاران عملکرد با شغلیرضایت برقرار است و بین پرستاران عملکرد کیفیت

طالعه اسکندر فتحی آذر و م داشت. وجود داریمعنی مثبت و رابطه مراقبت کیفیت و ایحرفه اخلاقیات مهارت، و دانش کاربرد

 روش با  خدمت ضمن هایآموزش کیفیت در مؤثر و برانگیزاننده عوامل از معلمان تجارب بررسی هدف با (1395همکاران )

 شیوة به راه شهرستان ابتدایی دورة انمعلم از نفر بیست پژوهش هدف به دستیابی برای ت.اس شده انجام پدیدارشناسی

 کیفیت ارتقای در مؤثر و برانگیزاننده . نتایج  نشان داد که عواملقرارگرفتند مطالعه مورد و انتخاب هدفمند گیرینمونه

 هایویژگی شایستگی مدرس، ،درونی انگیزش اصلی؛ درونمایۀ چهار در توانمی را خدمت معلمان ضمن های آموزشیبرنامه

 های ضمندوره ارزیابی در که را تلفیمخ عوامل به توجه های پژوهشی، ضرورتکرد. یافته خلاصه محیطی هایمشوق و موضوع

 انتظارات با هابرنامه دهد تناسبمی نشان شود،می کارآمدی محسوب و کیفیت اصلی معیارهای عنوان به معلمان سوی از خدمت

 خواهد هاییبرنامه چنین کلی کارایی بهبود خدمت موجب ضمن هایدوره اصلی مخاطبان عنوان به معلمان هایو نیازمندی

 .شد
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از ایران گ ملی شرکت در مدیران، ،آموزش آموزشی دوره اثربخشی ارزیابی هدف ( پژوهشی  با1395آبادی ) حسین سیفی

 برای. باشدمذکور میهای دوره در کنندهشرکت افراد کلیه شامل آماری داد که جامعه انجام پیمایشی-توصیفی باروش

 مقدار با آنها پایایی و روایی که ساختهمحقق پرسشنامه پاتریک کرک سطح چهار مبنای بر پژوهش این هایداده آوریجمع

 و رسمد محتوا، طراحی، به نسبت کنندگانشرکت دهندمینشان هایافته .استشدهگرفته، استفاده قرار تأیید مورد قبول قابل

 بکار کار رسمی در محیط طریق گفتگوهای غیر از را خود هایآموخته حدودی تا و دارند بالایی رضایت دوره مذکور سازماندهی

 گیرند.می

که در  کارکنان یشغل یتعارض وفرسودگ تیریبا مد یشغل تیرضا رابطه(  با موضوع 1394پژوهش صافی و همکاران ) ها یافته

 اهر سبک و شغلی رضایت بین دار معنی و ارتباط مثبت نشان از انجام شده بود؛ با روش پیمایش مراکز بهداشت شمال تهران

 شغلی رضایت اب مقابله عدم سبک. شد مشاهده معنادار معکوس رابطه شغلی و رضایت سبک کنترل نیب .داشت گراییحل

 رضایت با ی( فرد موفقیت فقدان شخصیت، مسخ  عاطفی، )خستگی شغلی فرسودگیو سه مولفه؛  نداشت دار معناداری ارتباط

 کنترل های بکس شغلی، فرسودگی با کارکنان رضایت بین همبستگی به داشته است. باتوجه معناداری و معکوس ارتباط کلی

 هتجرب و توانایی با متناسب امزای و حقوق پرداخت: قبیل از کارآمد هایروش از توانند می آنها، مدیران بین در گرایی حل راه و

 بر کار تقسیم نگام،ه به و مناسب قدرانی و تشویق صادقانه، برخورد و احترام شغلی، و ارتقا آموزشی امکانات تأمین کاری،

 و گذاشته اثر آنان ررفتا بروز نحوه بر و اقدام صحیح بازخورد ارایه و کارکنان ارزشیابی عملکرد شایستگی، و مبنای لیاقت

 .گردند سازمانی اهداف جهت در بیشتر کارکنان اثربخشی و کارایی افزایش موجب

 و مربیان خدمت ضمن هایآموزش کیفیت ارتقاء بر موثر ( با هدف تعیین  عوامل1393نتایج پژوهش سعاتمند و محققیان )

ای ، حاکی از آن گیری طبقهنفر با روش نمونه 392به تعداد  با روش توصیفی تحلیلی، ی ابتدایی شهر شاهین شهرمعلمان دوره

رآیند ظارت بر فنیب، و است که عواملی مانند؛ نحوه آموزش، کاربرد نیاز سنجی، اجرای ارزشیابی مستمر، کاربردی تشویق و ترغ

 بررسی به ( 1392) کریمی پژوهش در.استآموزش بهبود کیفیت آموزش های ضمن خدمت، بیش از سطح متوسط موثر بوده

 ،پرداختع پیمایش با روش توصیفی از نو مرکزی بانک کارکنان شغلی با عملکرد انسانی منابع مدیریت و شغلی رضایت رابطه

و  انسانی منابع ریتمدی و شغلی رضایت هایمؤلفه بین داریمعنی و مثبت رابطه اکثر موارد در که داد نشان پژوهش این نتایج

 .دارد وجود مرکزی بانک کارکنان شغلی عملکرد

دارد.  وجود رابطه بانک کانارا در دهلی کارمندان در همکاری متغیرهای و شغلی رضایت بین داد نشان پژوهشی در  14چاهال

 تشویق، سیستم کارمندان، شامل حقوق فاکتورهایی بسنجد بانک کارمندان دیدگاه از را رضایت سطح که دارد تلاشاین مقاله 

 بهبود سبب فاکتورها این سطح افزایش نتیجه در شدند تلقی همکاران مهم بقیۀ و مدیر با کارمندان رابطه ترفیع، استراتژی

 تأثیر" عنوان ( در پژوهشی با2009همکاران ) و کرسلی دی مِهمِت (.1395است )شفیعی و رضایی، شده کارمندان رضایت

 و گذاردمی مثبت اثر شغلی رضایت و سازمانی بر تعهد انگیزش که؛ دریافتند "معلمان سازمانی تعهد و شغلی رضایت بر انگیزش

 سازمانی تعهد بر شغلی رضایت همچنین شود.می منجر را پایین شغلی رضایت انگیزش پایین و بالا شغلی رضایت بالا انگیزش

                                                           
14 -Chahal 
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 نشان ( 2009)15ویمن تحقیق نتیجه .دمیدهن نشان را بالاتری سازمانی تعهد بالا، شغلی رضایت دارای معلمان و گذاردمی اثر

 16توماس و ویلسون .دارد ارتباط معلمین شغلی رضایت با کنترل منبع و محیطی منتخب فاکتورهای کاری، انگیزش که داد

 که هستند برخوردار بیشتری اثربخشی از مدارس این که معلمان دادند نشان اثربخش مدارس مورد در ایمطالعه ( در2007)

عمدتاا  اثربخش مدارس در که است مطلوبی شرایط اثر در هم آن و باشدمی مدارس این شغلی معلمان رضایت و انگیزش نتیجه

 در مناسب شرایط فیزیکی( 2ب تحصیل در این مدارس ادامه امکان نظیر بیشتر ایحرفه رشد امکانات( 1: جمله از دارد وجود

  باشد.و والدین می طرف مسئولان از ایحرفه افراد عنوانبه معلمان با مناسب رفتار( 3مدرسه

  پژوهش روش

از لحاظ زمانی این  .است پیمایش  نوع از نگر(توصیفی )کمی پژوهش، مسیر نظر از وکاربردی  هدف لحاظ از تحقیق روش   

یروان را ی ابتدایی شهرستان سجامعه آماری این پژوهش تمامی معلمان شاغل در مدارس دوره . تحقیق، پژوهشی مقطعی است

رس دوره ابتدایی مدا با توجه به اینکه تعداد معلمان اند.نفر بوده 100تعداد  1400 – 1399در سال تحصیلی  و شامل می شود

ده است و شستفاده ، از روش سرشماری یا تمام شمار اشهرستان سیروان محدود بوده است و دسترسی به همه آنها میسر بوده 

 آماری پرسشنامه توزیع گردیده و اطلاعات خواسته شده جمع آوری شده است. بین همه اعضای جامعه

یت ها از یک پرسشنامه دو بخشی استفاده شده است که بخش نخست آن برای سنجش رضابرای گردآوری اطلاعات و داده

 سوال می 22ای ساخته شده است و دار توسط عاشوری نژاد (1969) طبق نظریه اسمیت و همکارانای که از پرسشنامه ،شغلی

 ع می باشدمولفه حقوق، همکاران، ماهیت کار، سرپرست و فرصت های ترفی 5پرسشنامه شامل  استفاده شده است، باشد

صلاحاتی یک  و با اگوی ارزشیابی آموزشی کرک پاتردر بخش دوم پرسشنامه، کیفیت آموزش با استفاده از ال .(1395، وزیری)

 است. پرسش مورد بررسی قرار گرفته 37ای در چهار بعد؛ واکنشی، یادگیری، رفتاری و نتایج با پرسشنامه

 افزار¬نرم محیط در استنباطی و توصیفی های آماره از استفاده با اطلاعات استخراج و آوریجمع از پس تحقیق اده هاید

 از وابسته، غیرمت و مستقل متغیرهای بین رابطه شدت و تاثیر شناخت برای .گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد spss آماری

   . شده است گرفته بهره ساده و برای بررسی مدل نظری از رگرسیون چند متغیره )خطی( رگرسیون

 ی پژوهشاهیافته

 39اهل و درصد مت 61درصد مرد بوده است.  62پاسخگویان زن و درصد  38جنسیت  ویژگی جمعیت شناختی نمونه آماری:

 درصد 5 و الس 50 تا 41 درصد 24 سال، 40 تا 30 بین درصد 38 سال، 30 زیر پاسخگویان درصد 33درصد مجرد بوده اند. 

 20بیشتر از  صددر 20سال و  20تا  11درصد بین  34سال،  10درصد پاسخگویان کمتر از  46. داشتند سن بالا به سال 50

طح درصد در س 54درصد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی در سطح دیپلم و فوق دیپلم،  3اند. سال سنوات خدمت داشته

 درصد در سطح دکتری هستند. 1درصد در سطح کارشناسی ارشد و  42کارشناسی، 

                                                           
15  -Wieyman 

16 - Wilson  & Thomas 
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بینی تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر در این پژوهش برای آزمون فرضیه های پژوهش و تشخیص و پیش :آمار استنباطی

بینی متغیر وابسته از چند متغیر مستقل در مدل نظری پژوهش از آزمون مستقل از رگرسیون ساده و برای تشخیص و پیش

 شود.    رگرسیون چندمتغیره استفاده می

های در سطح سنجش نسبی هستند و اینکه توزیع نمونه دادهای هستند، ها از نوع رابطهاین پژوهش فرضیهدر  با توجه به اینکه

 شودآماری نرمال است از آزمون رگرسیون برای آزمون فرضیه استفاده می

 تاثیر دارد. روانیشهرستان س ییآموزش معلمان دوره ابتدا تیفیدر ک یشغل تیضار اول: فرضیه

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل برحسب مفاد ریمتغ بی(  ضرا1جدول شماره )

 
 مدل

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tمقدار 

 
 سطح معناداری

B بتا»مقدار  انحراف معیار» 

 000. 4.682  6.870 32.162 یشغل تیرضا

.338 .046 0.592 7.269 .000 

 آموزش تیفیوابسته: ک ریمتغ

 تایید 1 بنابراین فرض باشد،کمتر می 0.05 است، که این مقدار از 0.00 داری معنی مقدار (:1) شماره جدول برونداد اساس بر

 روانیشهرستان س ییآموزش معلمان دوره ابتدا تیفیدر ک یشغل تیرضا شود؛پس نتجه گیری می. شودمی رد صفر فرض و

دهد با افزایش یک می نشان که است 592/0برابر با  رضایت شغلیضریب رگرسیون استاندارد شده )بتا( برای متغیر  تاثیر دارد.

اف استاندارد افزایش انحر 592/0به مقدار  کیفیت آموزش، میزان رضایت شغلی معلمانواحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر 

 است. 592/0به اندازه  کیفیت آموزشبینی در پیش شغلی معلمانرضایت یابد. یا به عبارتی بتای متغیر می

 آموزان تاثیر دارد.سطح واکنشی دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا دوم: فرضیه

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل برحسب مفاد ریمتغ بی(  ضرا2جدول شماره )

 
 مدل

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tمقدار 

 
 سطح معناداری

B بتا»مقدار  انحراف معیار» 

 000. 5.561  6.786 37.734 یشغل تیرضا

.911 .139 0.551 6.536 .000 

 آموزش سطح واکنشی تیفیوابسته: ک ریمتغ

 تایید 1 بنابراین فرض باشد،کمتر می 0.05 است، که این مقدار از 0.00 داری معنی مقدار (:2) شماره جدول برونداد اساس بر

 ییدوره ابتداسطح واکنشی دانش آموزان  تیفیدر کمعلمان  یشغل تیرضا شود؛پس نتجه گیری می. شودمی رد صفر فرض و

 نشان که است 551/0ضریب رگرسیون استاندارد شده )بتا( برای متغیر رضایت شغلی برابر با  تاثیر دارد. روانیشهرستان س

سطح واکنشی دانش آموزان دهد با افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر رضایت شغلی معلمان، میزان کیفیت می

سطح بینی کیفیت یابد. یا به عبارتی بتای متغیر رضایت شغلی معلمان در پیشانحراف استاندارد افزایش می 551/0به مقدار 

 است. 551/0به اندازه واکنشی دانش آموزان 
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  آموزان تاثیر دارد.سطح یادگیری دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا سوم: فرضیه

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل برحسب مفاد ریمتغ بی(  ضرا3جدول شماره )

 
 مدل

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tمقدار 

 
 سطح معناداری

B بتا»مقدار  معیار انحراف» 

 000. 5.800  6.520 37.821 یشغل تیرضا

.519 .224 0.566 6.793 .000 

 آموزش سطح یادگیری تیفیوابسته: ک ریمتغ

 تایید 1 بنابراین فرض باشد،کمتر می 0.05 است، که این مقدار از 0.00 داری معنی مقدار (:3) شماره جدول برونداد اساس بر

 ییدوره ابتداسطح یادگیری دانش آموزان  تیفیدر کمعلمان  یشغل تیرضا شود؛پس نتجه گیری می. شودمی رد صفر فرض و

 نشان که است 566/0ضریب رگرسیون استاندارد شده )بتا( برای متغیر رضایت شغلی برابر با  تاثیر دارد. روانیشهرستان س

دهد با افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر رضایت شغلی معلمان، میزان کیفیت سطح یادگیری دانش می

بینی کیفیت یابد. یا به عبارتی بتای متغیر رضایت شغلی معلمان در پیشانحراف استاندارد افزایش می 566/0آموزان به مقدار 

 است. 566/0دانش آموزان به اندازه  یادگیریسطح 

 آموزان تاثیر دارد.سطح رفتاری دانش تیفیدر ک روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا م:چهار فرضیه

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل برحسب مفاد ریمتغ بی(  ضرا4جدول شماره )

 
 مدل

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tمقدار 

 
 سطح معناداری

B بتا»مقدار  انحراف معیار» 

 000. 7.260  6.682 48.515 یشغل تیرضا

.315 .202 0.452 5.017 .000 

 آموزش سطح رفتاری تیفیوابسته: ک ریمتغ

 تایید 1 بنابراین فرض باشد،کمتر می 0.05 است، که این مقدار از 0.00 داری معنی مقدار (:4) شماره جدول برونداد اساس بر

 ییدوره ابتداموزان آسطح رفتاری دانش  تیفیدر کمعلمان  یشغل تیرضا شود؛پس نتجه گیری می. شودمی رد صفر فرض و

 نشان که است 452/0ضریب رگرسیون استاندارد شده )بتا( برای متغیر رضایت شغلی برابر با  تاثیر دارد. روانیشهرستان س

 انش آموزاند رفتاریدهد با افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر رضایت شغلی معلمان، میزان کیفیت سطح می

بینی کیفیت سطح یابد. یا به عبارتی بتای متغیر رضایت شغلی معلمان در پیشانحراف استاندارد افزایش می 452/0به مقدار 

 است. 452/0دانش آموزان به اندازه  رفتاری

 .سطح نتایج برای مدرسه تاثیر دارددر  روانیشهرستان س ییدوره ابتدان معلما یشغل تیرضا :پنجم فرضیه

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل برحسب مفاد ریمتغ بی(  ضرا5جدول شماره )

   ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 
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 سطح معناداری tمقدار  «بتا»مقدار  انحراف معیار B مدل

 000. 6.435  5.941 38.235 یشغل تیرضا

.492 .161 0.598 7.395 .000 

 آموزش سطح نتایج تیفیوابسته: ک ریمتغ

 تایید 1 بنابراین فرض باشد،کمتر می 0.05 است، که این مقدار از 0.00 داری معنی مقدار (:5) شماره جدول برونداد اساس بر

شهرستان دارس سطح نتایج برای م تیفیدر کمعلمان  یشغل تیرضا شود؛نتجه گیری میپس . شودمی رد صفر فرض و

دهد با می نشان هک است 598/0ضریب رگرسیون استاندارد شده )بتا( برای متغیر رضایت شغلی برابر با  تاثیر دارد. روانیس

 598/0دار به مق نتایج مدرسهکیفیت سطح  افزایش یک واحد تغییر انحراف استاندارد در متغیر رضایت شغلی معلمان، میزان

ه ب نتایج مدرسهبینی کیفیت سطح یابد. یا به عبارتی بتای متغیر رضایت شغلی معلمان در پیشانحراف استاندارد افزایش می

 است. 598/0اندازه 

 مورد نسبی سنجش سطح با وابسته چند متغیر بر مستقل یک متغیر تاثیر ا توجه به اینکه در مدل نظری،ب نظری: مدل آزمون

 در وابسته متغیرهای همه بر مستقل متغیر تاثیر تا شود،می استفاده متغیره چند خطی رگرسیون از گیرد قرار می مطالعه

 .شودمی مشخص وابسته متغیرهای بر مدل در تاثیر متغیر مستقل را اساس این بر .شود مشخص معادله

 استاندارد ریاستاندارد و غ ریمستقل بر حسب مقاد  ریوابسته نسبت به متغ یرهایمتغ بیضرا زانی( م6جدول )

 
 مدل

  ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد
 tمقدار 

 
 سطح معناداری

B بتا»مقدار  انحراف معیار» 

 000. 4.566  6.605 30.160 ثابت

 113. 1.602 227. 235. 176. یسطح واکنش

 سطح

 یریادگی

.891 .458 .332 1.948 .040 

 043. 2.050 320. 351. 719. یرفتار سطح

 001. 3.463 429. 247. 854.  جینتا سطح

 آموزش تیفی: کمستقل ریمتغ

 یادگیری،سطح دهد؛ متغیرهای وابسته )نتیجه معادله رگرسیون چند متغیره نشان می (:6) شماره جدول برونداد اساس بر

پذیرند و متغیر واکنشی از رضایت شغلی تاثیرپذیر متغیر مستقل )رضایت شغلی( تاثیر مینتایج( از  سطح رفتاری و سطح

داری متغیرهای سطح یادگیری، سطح رفتاری و سطح نتایج بر اساس آزمون رگرسیون خطی زیرا مقدار معنی نیست.

است پس در آزمون مدل وقتی که  0.05داری متغیر سطح واکنشی بیشتر از باشد. اما مقدار معنیمی 0.05چندمتغیره کمتر از 

سنجیم، میزان آن با آزمون در مجموع میزان تاثیرپذیری آنها را از متغیر مستقل می ،کنیمی متغیرها را وارد معادله میهمه

 ایم، متفاوت است.تک تک آنها که بر اساس آزمون رگرسیون خطی ساده سنجیده
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یادگیری به  حسط 0.429سطح نتایج  مدل نظری تحقیق، به ترتیبآزمون در  که ؛دهدضرایب رگرسیون چندمتغیره نشان می

 اند. و کیفیت سطح واکنشی  تاثیرپذیری از رضایترضایت شغلی تاثیر پذیرفتهاز  0.320، و سطح رفتاری 0.332مقدار بتای 

    دار نیست.و معنیشغلی معلمان نداشته 

 بحث و نتیجه گیری:

مورد مطالعه بر  جامعه آماریدر شد؛ به طور کلی رضایت شغلی معلمان  گیری نتیجه پژوهش هایفرضیه آزمون بر مبنای 

خطی  رگرسیون در آزموناست. این تاثیر در حد بالایی قرار گرفتهدرصد تاثیر دارد.  0.53میزان بتای  هکیفیت آموزش ب

کیفیت  سطح"درصد،  60به میزان بتای  "آموزش نتایجکیفیت سطح "به ترتیب جداگانه مشخص شد متغیرهای وابسته؛ 

 45تای ببا میزان  "سطح کیفیت رفتاری آموزش"درصد و  55 "سطح کیفیت واکنشی آموزش"درصد،  56 "آموزش یادگیری

 بت و مستقیمهمه متغیرهای وابسته به صورت مث شده است  اند. همانطوریکه نشان دادهدرصد از رضایت شغلی تاثیر پذیرفته

ک یت یعنی اگر به دست آمده اسیی میزان تاثیرپذیری متغیرها وابسته در سطح نسبتا بالاپذیرند  و متغیر مستقل تاثیر میاز 

سطوح مختلف ز ابرای هر کدام  درصد به میزان بتای بدست آمده 95واحد به رضایت شغلی معلمان افزوده شود با احتمال 

 افزایش می یابد.   ،آموزش

 وورد سنجش ادله مجه به نتایج آزمون رگرسیون خطی ساده که در آن متغیرها به صورت مستقل و خارج از معبنابراین با تو

پژوهش  د. در ایننپذیرگیرند در حد مطلوبی کیفیت سطوح مختلف آموزش از رضایت شغلی معلمان تاثیر میبررسی قرار می

یت از ی و رضاسرپرست، رضایت از کار تیاهم، رضایت از  همکاران، رضایت از حقوقرضایت از  ؛ی رضایت شغلی با ابعادحوزه

آموزش  ایش کیفیتمورد سنجش قرار گرفته است، بنابراین افزایش رضایت از مجموع این ابعاد باعث افز عیترف یهافرصت

ی، اف زندگکف یپرداخت ،دهوبمتناسب  معلمانمحول شده به  فهیبا وظ یپرداخت یایحقوق و مزابنابر نتایج پژوهش اگر  شود.می

زایش آموزان نیز افشد، سطح کیفیت آموزش دانشآنها متناسب باو تحصیلات آنها داشته باشد و با تخصص  معاش و مخارج

 یابد.می

نها آهمکاران  داشتن نتایج این پژوهش نشان داد که رضایت معلمان از میزان وفاداری، فعال بودن، پر جاذبه بودن و مشارکت

ن موفقیت عالیت و میزافرضایت معلمان از متناسب بودن نوع کار، ارزشمندی شود. باعث افزایش کیفیت آموزش در مدارس می

موزش نیز یفیت آر است و هرچه این میزان از رضایت بیشتر باشد به تناسب سطح کدر کار بر کیفیت آموزش آنها تاثیرگذا

آموزش  مان بر کیفیتاز نگاه معل در امور مربوط به معلمان شایستگی، صلاحیت و عدم دخالت سرپرستان یابد.ارتقاء می

ارتقاء  مان است.کیفیت آموزش معلسرپرست نیز از عوامل افزایش  پاسخگو بودن ،تاثیرگذار است و همچنین در دسترس بودن

 ثیردارد. ثبت تامنظم، مناسب، عادلانه و براساس لیاقت معلمان نیز در افزایش کیفیت آموزش آنها به صورت مستقیم و م

زمان ته همهای وابسکه در آن تاثیر متغیر مستقل بر متغیر با استفاده از رگرسیون چند متغیره در آزمون مدل نظری پژوهش

سطح  فتاری وسطح کیفیت یادگیری، سطح کیفیت روابسته ) دله مورد آزمون قرار می گیرند، مشخص شد؛ متغیرهایدر معا

 نلمارضایت شغلی معز ا سطح کیفیت واکنشیپذیرند و ( تاثیر میرضایت شغلی معلمان( از متغیر مستقل )کیفیت نتایج

 ح کیفیت یادگیریسط( بیشترین، 0.429) "بتا"با مقدار  تایجسطح کیفیت نتاثیرپذیری ندارد. در آزمون مدل نظری پژوهش، 

 .( در رتبه های بعدی قرار دارند0.320) "بتا"با مقدار  سطح کیفیت رفتاری( ، 0.332) "بتا"با مقدار 
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مدرسه  مربوط به د که رضایت شغلی معلمان در نتایج کیفیت آموزش کهشواز نتایج آزمون مدل نظری اینگونه برداشت می

 سه دال بررک مدراسناد و مدا داشته است به این معنا که اگر رضایت شغلی معلمان افزایش یابد؛است تاثیرگذاری بیشتری 

ه یافتتقاء ستان ارسطح شهر مدرسه را در گاهیجا، شده است کتریخود نزد یمدرسه به اهداف اصل، مثبت است راتییمنافع و تغ

ثر ا، ده استدا شی)درست انجام دادن کار( مدرسه را افزا ییکارایافته است،  شیمدرسه را  افزا تیریمد یتعالاست، 

درسه را مم و برند ارزش نا، داده است شیمدرسه افزا یوربهره ،داده است شی)انجام دادن کار درست( مدرسه را افزایبخش

 است.داده شیاآموزان را به مدرسه  افزو دانش ایاول ران،یاعتماد مد، داده است ارتقاء

بهبود ، آموزاندانش یعلم یها یتوانمندهمچنین نتایج آزمون مدل نظری نشان داد که افزایش رضایت شغلی معلمان باعث؛ 

، آموزان بر مباحث کلاسدانشتسلط ، آموزاندقت دانش، افزایش آموزانسرعت عمل دانش شیافزا ،آموزاندانش یمهارت ها

ر مبحث سطح رفتاری د آموزان می شود.آموزان و افزایش تعهد آموزشی دانشتوسط دانش یکلاس فیوظابهتر انجام دادن 

 بهبود انظباط ،آموزاندانش یبهبود رفتار اجتماع  رضایتمندی شغلی معلمان برآموزش،  نتایج آزمون مدل نظری نشان داد که؛ 

 حسوسمو  ینیع راتییتغ، آموزان کلاسدانش ی( رفتار آموزشزانی)م تیکم، آموزاندانش یرفتار آموزش فتیک، آموزاندانش

ا نتایج تاثیر داشته است. امآموزان انشدرفتار مناسب ، آموزدر دانش داریبلند مدت و پا یرفتار راتییتغآموزان، در رفتار دانش

ر نداشته ان تاثیکیفیت سطح واکنشی دانش آموزان نشان داد که این مولفه از رضایت شغلی معلمآزمون مدل نظری در مبحث 

 است.

 یشغل تیاز عوامل مهم در موفق ییک یکرد رضایت شغل یریگجهینت  که ( 1399) یغلامنتایج این پزوهش با نتایج مطالعه 

 ( 1397و همکاران ) یویخد، نتایج پژوهش گرددیم یداحساس رضایت فر زیو ن یاست که موجب افزایش کارای یعامل و است

های فردی و اند که از بین آنها بیشترین تاثیر مربوط به ویژگیدرکیفیت تدریس عوامل زیادی دخیل بودهکه نشان داد، 

که در سطح  افتندیردکه ( 1397) زشفریو و زارعو همچنین با نتایج مقاله  ای استادان و عوامل درون ساختاری بوده استحرفه

در سطح دوم دانش و  داشتند تیدوره رضا نیداوطلبان در کل ازشرکت در ا تیاکثر "کیکرک پاتر یالگو"واکنش  کی

 همخوانی دارد.  "کیکرک پاتر یالگو"بر اساس  یابیداشت  و نشان دهنده موثر بودن ارزش شیافزا یداریداوطلبان بطور معن

هش با سی این پژوبرونداد بررشود بنابراین آموزش به عنوان عملکرد معلمان در نظر گرفته می با توجه به اینکه افزایش کیفیت

 ریتاث یرد سازمانو عملک یبر عملکرد شغل میبه طور مستق یشغل تی؛ رضادنشان دادنکه ( 1396) دزادهیو ص یلیاسماعپژوهش 

عملکرد  تیفیو ک یشغلتیرضا نیب یداریمثبت و معنرابطه که ( 1396و همکاران ) یصفو یمطالعهو نتایج  مثبت دارد

 تایید کرد همخوانی دارد. پرستاران 

های برنامه تیفیقای کو مؤثر در ارت زانندهیعوامل برانگ؛ نشان داد که  (1395آذر و همکاران ) یاسکندر فتح مطالعهنتایج 

و  موضوع هاییژگیمدرس، و یستگیشا ،یدرون زشیانگ ؛یاصل یۀدر چهار درونما توانیضمن خدمت معلمان را م یآموزش

های ضمن خدمت دوره یابیرا که در ارز یبه عوامل مختلف وجهضرورت ت ،یپژوهش هایافتهیخلاصه کرد.  یطیهای محمشوق

 ظارات وها با انتتناسب برنامه دهدینشان م شود،یو کارآمدی محسوب م تیفیک یاصل ارهاییاز سوی معلمان به عنوان مع

 خواهد شد ییهاهبرنام نیچن یکل ییوجب بهبود کاراهای ضمن خدمت مدوره یمعلمان به عنوان مخاطبان اصل هایازمندیین

 رانگیزاننده برای معلمان است.ای از عوامل بهمخوانی دارد  زیرا  رضایت شغلی مجموعه
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: پرداخت حقوق و لیبکارآمد از ق یهاتوانند از روش یم رانیمدکه نشان داد؛ (  1394و همکاران ) یها پژوهش صاف افتهی

مناسب  یرانو قد قیشوتقانه، احترام و برخورد صاد ،یو ارتقا شغل یامکانات آموزش نیتأم ،یو تجربه کار ییمتناسب با توانا ایمزا

روز ببر نحوه  قدام وا حیصحبازخورد  هیعملکرد کارکنان و ارا یابیارزش ،یستگیو شا اقتیل یکار بر مبنا میو به هنگام، تقس

ژوهش پتایج این با ن گردند یکارکنان در جهت اهداف سازمان شتریب یو اثربخش ییکارا شیرفتار آنان اثر گذاشته و موجب افزا

 انیمحقق واتمند پژوهش سع جینتاهمخوانی دارد به نحوی که ابعاد رضایت شغلی بر عمکرد آموزشی معلمان تاثیرگذار است. 

و  قیتشو یکاربرد مستمر، یابیارزش یاجرا ،یسنج ازین بردمانند؛ نحوه آموزش، کار یاز آن است که عوامل یحاککه ( 1393)

ا نتایج نیز باست از سطح متوسط موثر بوده شیضمن خدمت، ب یآموزش ها تیفیآموزش بهبود ک ندیو نظارت بر فرآ ب،یترغ

 این پژوهش مطابقت دارد.

 یشغل تیرضا یهامؤلفه نیب یداری( که در اکثر موارد رابطه مثبت و معن 1392) یمیپژوهش کرایج برونداد این پژوهش با نت

که نشان   (2009) مِهمِت و همکاران ید یکرسل، نتایج پژوهش کارکنان وجود دارد یشغل ملکردو ع یمنابع انسان تیریو مد

یج مطالعه و نتا ارنددگذارد و معلمان دارای رضایت شغلی بالا، تعهد سازمانی بالاتری شغلی بر تعهد سازمانی اثر می ضایتر داد؛

کی شرایط فیزی، ای بیشتر نظیر امکان ادامه تحصیل در مدارسرشد حرفه مکاناتنشان دادند اکه ( 2007و توماس  ) ویلسون

ان بر اثربخشی آموزشی معلمئولان و والدین ای از طرف مسعنوان افراد حرفهبه رفتار مناسب با معلمان و مناسب در مدرسه

 تاثیر دارد، با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.

 پیشنهادات  

این  ورد مطالعه درتوجه به ابعاد رضایتمندی م ،سطح کیفیت آموزش بهبود در رضایت شغلی معلمان تاثیر به توجه با .1

 مورد توجه قرار گیرد.پژوهش شایسته  است 

و  ی افزایش حقوقهبرخی از ابعاد رضایت مندی دارای پیچیدگی و یا تامین منابع مالی فراوانی هستند؛ مانند مولف .2

ریق دستی از ط گیرنده و بالامزایا در این حوزه مدیران آموزش و پرورش شهرستان سیروان باید با پیگیری از مراجع تصمیم

 ین حوزه باشند. غییرات مثبت در اتی قانونی پیگیر هاروزنه

 ن رابطهسازی بعد سرپرستی و مدیریت در سطح مدارس و شهرستان تقریباا قابل انجام است. در ایتوسعه و بهینه .3

ی، توانند نوع سرپرستی خود را با خلاقیت و نوآوری و تخت کردن سلسله مراتب مدیریتمدیران ارشد شهرستان می

  تشویق شوند. ،که در شیوه تدریس خلاقیت و نوآوری دارند معلمانی رضایتمندی معلمان را افزایش دهند.

 و همکاران ندی ازرضایتممانند  ند،برخی از ابعاد رضایتمندی مطرح شده در این پژوهش جنبه مهارتی و اکتسابی دار .4

توان معلمان را میی های روانشناختهای تعالی رفتار معلمان و مشاورهدر این رابطه با برگزاری کارگاه مدیریت روابط با آنها،

 استفاده نمود.، ی کمتری داردهای برخط که هزینهتوانمندتر کرد و یا از آموزش

گیرد اما های ترفیع موضوع مهمی است که هرچند این وضعیت بر اساس قوانین و مقررات انجام میموضوع فرصت  .5

 تواند توسط مدیران ارشدار است میوزش تاثیرگذشود و در کیفیت آمتوزیع عادلانه آنها که باعث رضایتمندی معلمان می

 مدیریت بهینه شود.

های مثبت آنها های آنها و بازخورد نتایج رفتارها و وضعیتتشویق معلمان از طریق ارزشمند جلوه دادن کار و موفقیت .6

شناختی فردی و روان یاین موضوع بیشتر جنبه شود.از عوامل مهم رضایتمندی است که منجر به افزایش کیفیت آموزش می

 شود آنرا در سطح شهرستان مدیریت کرد.دارد و می
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آموزان توجه به جنبه واکنشی آموزش که در سر کلاس درس قابل سنجش و مشاهده است. ترغیب و تشویق دانش .7

 شود. در این سطح از آموزش باعث افزایش کیفیت آموزش می

ز غلی معلمان این جنبه اشت آموزش است. در صورت رضایت های مهم در کیفیسطح یادگیری نیز یکی از مولفه .8

رکلاس سشود. بنابراین مدیران محترم باید سعی کنند معلمان با رضایت حداکثری آموزش نیز دارای کیفیت بیشتری می

 درس حاضر شوند.

شاهده من قابل آموز و فراگیرامهمترین سطح آموزش سطح رفتاری است در این مرحله نتایج آموزش در رفتار دانش .9

شود. مخصوصاا در سطح رسد، این جنبه نیز توسط آنها پیگیری میاست در صورت رضایتمندی شغلی معلمان به نظر می

مهمی است  آموزان دوره ابتدایی که بیشتر آموزش برای تغیییرات مثبت این سطح رفتاری است. بنابراین این موضوعدانش

 ریزی مدون داشته باشند.معلمان برای دستیابی به آن برنامهباید مدیران از طریق افزایش رضایت 

یعنی  .شودهای مدرسه است، نمایان میدر نهایت رضایت شغلی معلمان در عملکرد مدرسه که پیامد همه فعالیت .10

ا راین ببناب .گیردمدرسه که در این سطح مقایسه آموزش به صورت کلی مورد نظر است مورد رصد قرار مینتایج آموزش برای 

 ارشد ان رست مدیتوجه به اینکه رضایت معلمان در نتایج کلی آموزش و عملکرد آموزشی مدرسه تاثیرگذار است، شایسته ا

عیت آنها از وض سالانه عملکرد آموزشی مدارس را دریافت و با تحلیلیا صورت فصلی یا شش ماهه و به شهرستان آموزشی 

 ر مبنایمعلمان را بغلی شراهکارهای بهینه ارتقاء رضایت  ،شناسی آنبا آسیب د ونرضایت شغلی معلمان شناخت پیدا کن

 حوزه خود مدیریت نمایند. تجهیزاتیو های مالی،  انسانی ظرفیت و توانایی

  .نیز استفاده شودکیفی برای شناخت عمیق موضوع مورد مطالعه این پژوهش نیاز است از روش تحقیق  .11
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