
 

1 

 

 فصلنامه مطالعات و تحقیقات در علوم رفتاری

1402 بهار، 41، شماره پنجمسال   

ISSN: 2717-1345  

www.jobssar.ir 

 برای راهنمایی :مسئله بر مبتنی روش با درس کلاس در مؤثر یادگیری و آموزش

  حسابداری مربیان
 

  2 مقدم بهار مهدی،   1 محبوبه جعفری
  

  )نویسنده مسئول( باهنر کرمان دیو اقتصاد، دانشگاه شه تیریدانشکده مد ،یحسابدار یدکتر یدانشجو 1 
 باهنرکرمان دیدانشگاه شه یگروه حسابدار اریدانش 2

 

 

 چکیده

 تفکر پرورش امر این مهمنتایج  از که است یادگیرندگان در یادگیری فرایند بهبود ایجامعه هر در پرورش و آموزش اصلی هدف

 در که است مربیان تدریس روش عوامل این از یکی هستند، دخیل امرتحقق این  در یاریبس عوامل. است یادگیرندگان انتقادی

 تدریس هایروش از یکی همسئل بر مبتنی تدریس روش .است برخوردار بالایی اهمیت ازیادگیرندگان  عملکرد و یادگیری

 عملکرد افزایش باعث که است شده شناخته مؤثر تدریس روش یک عنوان به محققان توسط است. این روش محور یادگیرنده

 مطالعه هیچ شود. اما،می حسابداری جمله از دروس چندین یادگیری و تدریس در یادگیرندگان دانش حفظ و تحصیلی

 حسابداری یادگیری و آموزش در درس هایکلاس در استفاده برای را روش مبتنی بر مسئله فرآیندهای ایشده شناخته

 کرده دشوار پایه و عالی سطوح در حسابداری یادگیری و آموزش در را آن کاربرد امر این که رسدمی نظر به. است نکردهبررسی 

 از درس کلاس کار در فعال طور بهیادگیرندگان  اگر کندمی بیان که دارد، تأکید اجتماعی یادگیری نظریه بر مطالعه این .است

و باعث افزایش کارایی و اثر بخشی یادگیری  دهدمی رخ دانش در پیشرفت آنگاه کنند، شرکت مسئله تنی برروش مب  طریق

 . شودفراگیران می

 .یاجتماع یریادگی یتئور ،یریادگیبر مسئله، آموزش،  یمبتن سیروش تدرهای کلیدی: واژه
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 مقدمه. 1

 عوامل متعدد با ریستد امر در معلم زیرا است. تخصصی و دقیق پیچیده، کاری واقع در ولی آسان ظاهر به است فعالیتی تدریس
ت )احمدآبادی و همکاران، اس دشوار مطلوب تدریس برای هاآن تغییر و یکدیگر از هاآن تفکیک که است مواجه ایپیچیده هم در

ربیت باید تاین شرایط بی شک نقش تعلیم و در  در قرن حاضر دانش و اطلاعات به سرعت در حال افزایش است. .(1399

 آموزش1980 ای مؤثر تدریس نمود. در سالتغییری اساسی پیدا کند تا از این طریق بتوان این حجم وسیع دانش را به گونه

قل به ه طور مستتواند ببهای آموزشی باید به تربیت نسلی بپردازند که ید این مشکل، اعلام نمود که نظامبانک جهانی ضمن تأی

رها اری از کشوتی را برای بسیعدیده مشکلا دانش،افزایش  .ای خلاقانه حل نمایدتفکر بپردازد و مسائل و مشکلات را به شیوه

 ات بپردازندتدریس همه موضوعتوانند به های آموزشی نمی. اولین مشکل به وجود آمده این است که نظامبه وجود آورده است

است  مشکل این . دومینما بتوانند به یادگیری این حجم از دانش بپردازندر نیست که یادگیرندگان از طرفی هم این امکان پذی

یر رها به تغیت؟ در همین راستا است که بسیاری از کشوو موردنیاز اسها، کدام یک صحیح، قابل اعتماد که از بین این دانش

 هم تبدیل شده است .های تفکر به یک هدف مو تدریس مهارت اندهای درسی خود پرداختهبرنامه
 پیچیده مسائل حل و مناسب گیریبرای تصمیم را تفکر هایمهارت باید جدید تحولات با شدن روبرو برای فراگیران امروزه

 های تدریس سنتیوشر دیگر عبارت به است؛ متفکر هایانسان تربیت تربیت، و تعلیم اهداف اساسی از کنند. یکی کسب جامعه

 گویجواب ردیگ اطلاعات، از ذهن کردن پر بر و تکیه آموزشی محیط در یادگیرندگان منفعل جایگاه یعنی سخنرانی، مثل

 علمی نقادانه و ،انهخلاق آزادانه، هاآن تا است نیاز فراگیران تربیت برای و بود نخواهد و آینده حاضر نسل تربیتی نیازهای

 منطقی، تفکر ود. رشدب خواهند تفکر خدمت در مانند ابزار شوند گرفته یاد دارمعنی حالت به درسی موضوعات بیندیشند. اگر

. (1396)مومنی و همکاران،  ستا بوده تدریس و آموزشی هایبرنامه پردازاننظریه مرکزی هسته ای،حل مسئله و انتقادی تفکر

 دارای باید که تاس ای شایسته التحصیلان فارغ دانشگاه، پرورش یک عمده هدف( بیان کردند که 1400مهاجران و همکاران )

 به وسیله دینب و باشند خود یادگیری های پیشرفت از عنوان بخشی به فردی میان درک و مشکلات حل مهارت تحلیل، قدرت

 نمایند. کمک محور دانش ای جامعه ساختن در ملت آرمان

 محققین برای را راهبردهایی و تدریسهای روش جستجوی حسابداری، یادگیری و آموزش در یادگیرندگان عملکرد کاهش

 اصلی هدف هک است این بر اعتقاد .دهد افزایش موضوع این در را یادگیرندگان عملکرد تواندمی که است ساخته ضروری

 بین هدفدارتعامل  راثربکه در موقعیت کلاسی  هاییی فعالیتبطور کلی به مجموعه آموزشیادگیری است.  ترویج آموزش

یت به یادگیری مجموعه فعال مشروط بر آنکه این شود وگفته میگیرد، صورت می محتوای آموزشیفراگیران و  ،مربی

مل لیت بر تعااین فعا. گیردصورت می یادگیرنده رفتار در تغییر به منظور ایجاد آموزشبنابراین فعالیت  .بیانجامدیادگیرندگان 

  .استوار است حتوای آموزشیو م یادگیرنده، یاد دهنده )مربی(سه رکن  

 به دادن آگاهی طریق از یادگیرنده عاطفی و حرکتی روانی شناختی، قوای رشد فرآیند تدریس(، 2006) آدو و سعیدو گفته به

از  .است یادگیرنده در دستکاری یا فیزیکی هایمهارت برخی و مثبت هاینگرش توسعه یا تقویت موضوع، یک مورد در حقایق

 گفته به .کردند تعریف یادگیرنده رفتار در یهایشایستگی ایجاد برای دانش انتقال عمل عنوانبه را آموزش (،2018) و ابیدیل

 .است مؤثر تدریسهای روش شود،می دروس خوب یادگیری و آموزش باعث که عواملی از یکی (،2013) گونگا و اودوندو

 هر در هاارزش و اطلاعات ها،نگرش ها،مهارت مفهوم، محتوا، دانش، ارائه از مندنظام فرآیندی را تدریس روش ،(2008) نوالادو

 اسکات راستا، همین در .کندمی تعریف موفقیت به دستیابی برای یادگیری و یاددهی موقعیت در یادگیرندگان به موضوعی

 کنند کمک به یادگیرندگان باید بلکه باشند، اطلاعات وابسته انتقال در خود عمل به تنها نباید مربیان که داشت اظهار (2015)

. دارد بودن مستقل برای هاآن به کمک و یادگیری فرآیندهای در فراگیران مشارکت بر دلالت ادعا این بگیرند. یاد چگونه که

( بیان 1391سیف ) .کند منصرف یادگیرندگان جانب از را انتقادی تفکر تواندمی زیرا باشد مربی عهده به تنها نباید دانش انتقال

 و نقش عمده در آموزش خلق یادگیرندگان قدرتمند است. استیادگیرندگان  در یادگیری ایجاد ،آموزش هدف کندمی
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موزان و دانشجویان یاد بگیرند، تعریف آهایی برای اینکه دانشعنوان فراهم آوردن فعالیتآموزش را به (1386کردونقابی )

داند که برای حمایت از فرآیندهای یادگیری، ای از رویدادهای به عمد ترتیب داده شده میآموزش را مجموعه، اند. گانیهکرده

هایی را که مربی به قصد آسان کردن یادگیری در یادگیرندگان به تنهایی یا به کمک مواد معمولاً فعالیت طراحی شده است.

 نامند.دهد آموزش میآموزشی انجام می

 معلم محور تدریس هایروش .2

 تکرار ها راآن باید مربیان نیاز صورت در شد کهمی انجام یادگیرندگان به دقیق فرمول با جملاتی دادن با عمدتاً تدریس اوایل

 است خالی صفحه یک انسان مغز که این بود بر اعتقاد کنند. جمع را چیزها که بودند شده تربیت سادگی به یادگیرندگان .کنند

 تدریس گذاشتند. روشیم منفعل را یادگیرندگان که میشد انجام مربیان توسط کند. تدریس بیشتر ذخیره را دانش تواندمی که

 طرفه دو راه یک ایدب خوب تدریس که بودند معتقد برخی محققین آنچه برخلاف کند،می فراهم را طرفه یک ارتباط محور معلم

 یادگیرندگان، های نوآورانهناکافی ظرفیت تحریک با محور معلم هایروش (،2010) ایندوشی و اوتون تلا، گفته به کند فراهم را

 همچنین .است مرتبط یادگیرندگان به مربیان وابستگی و ضعیف حفظ دانش ضعیف، حقایق، انباشتگی عمق، کم فکری تفکر

 راحتی به که کنند جمع را حقایقی تا کنندمی را تشویق یادگیرندگان محور معلم هایشرو که کرد نشان خاطر (2008) آدیمی

 هادرس از که یادگیرندگان شودمی باعث اغلب محور معلم هایشرو که کرد نشان خاطر نیز یسندهاین نو شوند.می فراموش

  بدهند. دست از را فکری کشف مزایای و نبرند لذت

 فراهم را رندهیادگی به معلم از طرفه یک ارتباط یک معمولاً است. محور معلم تدریس هایروش از یکی سخنرانی تدریس روش

 به که است یروش سخنرانی روش. است اطلاعات و دانش منفعل کنندهدریافت معمولاً یادگیرنده سخنرانی، روش در. کندمی

)اُتو افبو، کندیم تشویق را سطحی یادگیری درنتیجه و کندمی منتقل منفعل یادگیرنده به را اطلاعات مربی و مدرس آن وسیله

 حفظ خود، یانمرب به دادن گوش و کلاس در نشستن با فقطیادگیرندگان  که کرد ادعا (2012) چیکا این، بر علاوه .(2003

 تکرار و تمرین مانند هاییفعالیت و گیرندنمی یاد زیادی چیز منطق و فکر بدون دادن پاسخ و شده تعیین پیش از تکالیف کردن

 که را حقایقی تمام مربیان معمولاً سخنرانی، روش در .گیردمی انجام کنندهخسته و وار طوطی معنی، بی یادگیری عنوانبه

 شرکت یادگیرندگان فعالانه آیا که ندارند چندانی اهمیت و کنندمی بیان شوند، مسلط آن بر بدانند و یادگیرندگان خواهندمی

 رای یادگیرندگانب شفاهی ارتباط هایمهارت تمرین برای کافی فرصت روشاین  .هستند سهیم درس موفقیت در و کنندمی

 تحریک باعث سخنرانی روش رسدمی نظر کند. بهتشویق می را خود مربیانیادگیرندگان به  وابستگی اغلب کند،نمی فراهم

 .کند سرکوب را فردی استقلال تواندمی روش این شود،یادگیرندگان نمی نگرش علمی و تحقیق نوآوری،

 برای سخنرانی روش که کرد اشاره نکته این به توانمی جمله از که مزایایی است دارای سخنرانی تدریس روش وجود این با

مربی  زیرا شودمی جوییصرفه زمان در و دهدمی ارائه را موضوع به مربوط تمام دانش مربی است. مناسب بزرگ هایکلاس

 باید باشد، مربی پراکنده البمط که زمانی .شود یادگیرنده منتقل به زیادی اطلاعات تا کندآموزش را شروع می موقعبه همیشه

و  کند هدایت را یادگیرندگان خواهدمی مربی که زمانی دهد و قرار یادگیرندگان اختیار در و دهد سازمان و کند مرتب ها راآن

روش تدریس سخنرانی  ،شوند آماده دیگر هایروش طریق از یادگیری برای آنان تا دهد قرار آنان اختیار در را هاییدستورالعمل

  .بسیار مفید است

 محورهای تدریس یادگیرنده روش. 3

 و آموزشی هایموقعیت در هاآن مشارکت و فراگیران نیازهای که هستند هاییروشهای تدریس یادگیرنده محور، روش

 است متمرکز آموزشی در سیستم یادگیرندگان نیازهای بر عمدتاً محور یادگیرنده رویکرد شود.می گرفته در نظر یادگیری

 با نزدیکتر روابط ایجاد برای را یادگیرنده یادگیرنده محور، رویکرد ،(2000) و جانسون جانسون گفته به .(2013)الزعب، 
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 یادگیرنده در فرآیند فعال مشارکت خلاق، و انتقادی تخیلی، هایمهارت با یادگیرنده محور هایروش .انگیزدبرمی یکدیگر

 مؤثر کننده تسهیل باید خوب مربی یکچیکا بیان کرد،  .است همراه بالاتر تحصیلی پیشرفت و فکری درگیری یادگیری،

 .گردند بدل یادگیری جریان در مولد افرادی به هاآن تا نمایند کمک به یادگیرنده ، اطلاعات ارائه از فارغ و باشد تدریس جریان

 تشویق یادگیری، فرآیند در همگانی مشارکت ترویج :از عبارتند محققان دیگر سوی از محور یادگیرنده هایروش دیگر مزایای

 محور یادگیرنده روش ،(2011) و کیمانو موریا عقیده به .عملکرد بهبود و یادگیرندگان ارتباطی نیازهای برآوردن انتقادی، تفکر

 پیشرفت که دریافتند خود مطالعه درکانگاهی و همکاران . شود اتخاذ مربیان توسط باید و است مؤثر آموزشی رویکرد یک

 این با .یابد افزایش تواندمی محور معلم تدریس سبک به نسبت محور یادگیرنده تدریس سبک با موضوعات برخی در یادگیری

 انتخابمربی  که روشی هر اما باشد، داشته بستگی یادگیری اهداف به باید شود استفادهمربیان  توسط باید که روشی حال،

 محور یادگیرنده روش از پژوهاندانش اکثر رو این از شود، گرفته نظر در باید هاآن مشارکت و یادگیرندگان نیازهای کند،

) گردش  شامل روش اکتشاف هدایت شده، روش بازی نقش، روش سفر میدانی محور یادگیرنده هایروش  .کنندمی حمایت

 شده هدایت اکتشافروش  .(2021بیدیل، )اُ سازی، روش داربست، روش بحث و روش مبتنی بر مسئله است، روش شبیهعلمی(

 ترویج هدف معمولاً کند.می کشف طریق از یادگیری درگیر را یادگیرندگان که شودمی اطلاق مختلفی آموزشی هایروش به

 است مشارکت یادگیرندگان ارتقای و خلاقیت( و مسئله حل هایمهارت توسعه) های فراشناختیمهارت ترویج عمیق، یادگیری

که به همین دلیل اکتشاف دهدارائه میهایی را در این روش کشف مفاهیم و مسئله به عهده دانشجو است و مربی فقط سرنخ

 حلراه درگیر مختلف هاینقش اتخاذ با یادگیرندگان  ،یا ایفای نقش نقش بازیروش در  .هدایت شده نامگذاری شده است

 در گذار و گشت یادگیری و آموزش ،گردش علمیروش  مورد مشکلات است.، که شامل انتخاب، عمل و بحث در شوندمی

توانند امروزه کلاس درس و مدرسه تنها مکان آموزشی نیستند، بلکه محیط خارج کلاس و مدرسه نیز می است. کلاس از خارج

است عملی که  مدرسه کاریگردش علمی یا فعالیت تجربی خارج از  به عنوان یک مکان آموزشی مورد استفاده قرار گیرند.

 آوریگیرد و شامل مطالعات مستقیم و دست اول درباره یک مساله، جمعبیرون از کلاس، آزمایشگاه یا کتابخانه صورت می

باشد و از این طریق در و سایر فنون تحقیقات می برداریگیری، نمونهشاهده، پرسشنامه، مصاحبه، اندازهاطلاعات از طریق م

 گردش علمی یک شود.ها اطمینان حاصل میت یا درستی و صحت شرایط و موقعیتها، تشخیص تغییرافرضیهر اعتبامورد 

 ظاهر به هایموقعیت در را فراگیران سازی،شبیه .کند ماندنی یاد به و ملموس را آن و کند مرتبط جهان با را تکالیف تواندمی

 از روشی داربستی روش کند.می تحریک را یادگیرندگان فعال تعامل و بگیرند تصمیم توانندمی آن در که دهدمی قرار واقعی

 .کنند حل را هاآن توانندمربی نمی دخالت بدون و به تنهایی که شودمی داده وظایفی یادگیرندگان به آن در که است آموزش
این روش  .است اطلاعات انتقال براییادگیرنده  و مربی بین مشارکت افزایش آن هدف که است آموزشی روش یک بحث روش

شود. در کنندگان در بحث است، میباعث گفت و گو سنجیده  و منظم درباره موضوعی خاص که مورد علاقه مشترک شرکت

کنند و باعث تبادل اطلاعات، تقلیل اختلاف و کدورت، های آموزشی شرکت میاین روش یادگیرندگان به طور فعال در فعالیت

له مسئ تعریف روش حلدر  (،1388) زاده و اسکندری اسد شود.ترین تصمیم میفهم مسائل پیچیده و اتخاذ مناسبتوانایی 

 .شوندحل منتهی میکه به یک هدف یا یک راه هایی، توالی و ترتیب راهکشف برایاست  فرآیندیله ئ: حل مساندچنین آورده

 .جواب اهمیت ندارد بلکه فرایند رسیدن به آن نیز مورد توجه استه فقط توجه داشت که در فرایند حل مسئلپس باید 

 در این روش تدریس به دو مورد باید توجه زیاد شود:

 ها.فراخوان آن برایو ایجاد شرایطی  یادگیرندگان. تجارب قبلی 1

 فرد ناشناخته بوده است. برایکه قبلا  حلی. رسیدن به راه2

 وه دوچ درس، هسته نظریه یادگیری اجتماعی است. در رابطه با روش حل مسئل استفاده از روش حل مسئله در کلاس

 های زیر باشد:همکاران معتقد هستند که یک مسئله باید دارای ویژگی

 تری از مفاهیم باشند.تا بدنبال درک عمیق مسئله باید یادگیرندگان را تشویق کند 
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 ها کند.مستدل و دفاع از آنگیری مسئله باید یادگیرندگان را ملزم به تصمیم 

 کند مرتبط قبلی ها یا دانشدوره به را آن که گیرد بر در ایگونه به را محتوا اهداف باید مسئله. 

 که شود حاصل ناطمینا تا دارد نیاز پیچیدگی از سطحی به مسئله شود،می تشکیل گروهی ،پروژه یک برای اگر 

 .کنند همکاری یکدیگر با آن حل برای باید یادگیرندگان

 به را ادگیرندگانی تا باشد جذاب و باز باید مسئله اولیه مراحل شود،می استفاده ایمرحله چند پروژه یک برای اگر 

 .بکشاند چالش

 کلاس در ه محورروش مسئل اجرای طول در توانمی که کرد پیشنهاد را کلیدی عناصر از برخی (1983) پیاژه این، بر علاوه

 در اصلی کلید لهمسئ، داشت خواهند مسئولیت خود یادگیری ریزیبرنامه در یادگیرندگان: از عبارتند که کرد استفاده درس

 حل روند در ایدب یادگیرندگان ،کنند تامل باید ، یادگیرندگانکنندمی عمل کنندهتسهیل عنوان به ، مربیاناست روش این

 محور ادگیرندهی آموزش بر که است تدریس از شکلی مسئله، بر مبتنی آموزش مفهوم خاتمه، درو  بگیرند یاد چیزی مسئله

 مشارکت هاآن ،محوریادگیرنده آموزش  هایروش تمام در. است واقعی زندگی مشکلات یا مسائل اساس بر و دارد تمرکز

 .دهندمی افزایش را یادگیرندگان دانش حفظ و تحصیلی عملکرد که است شده مشخص زیرا کنندمی تشویق رایادگیرندگان 

 

 مبتنی بر مسئلهتدریس و روش  نظریه یادگیری اجتماعی. 1.3

 استفاده اجتماعی ییادگیر نظریه از بنابراین کنند،می تشویق را خود محیط با یادگیرندگان تعامل محور یادگیرنده هایروش

 مطرح 1987 سال در ویگوتسکی لو توسط نظریه این .است مطالعه به مربوط نظری دیدگاه اجتماعی یادگیری نظریه. کنندمی

ست. اوجود دارد و در میان افراد مشترک  اعیگوید دانش در یک بافت اجتمنظریه یادگیری اجتماعی ویگوتسکی می  .شد

 ساسیا نقش بر یهنظر ینا بنابراین تعامل اجتماعی یا ارتباط میان افراد جامعه به ویژه ارتباط کلامی کلید ساختن دانش است.

 ناشی یاجتماع تعاملات از شناختی رشد که داشت اظهار ویگوتسکی .کندمی تاکید شناخت توسعه در اجتماعی تعامل

 آن مستلزم این .شود می تشکیل است، درگیر آن در یادگیرنده که ایجامعه در یادگیری که کندمی بیان نظریه این .شودمی

 دانش در پیشرفت کنند،می شرکت مسئله برای حل راه جستجوی در درس کلاس در فعال طور به یادگیرندگان وقتی که است

 نظریه امانپیشگ  .است دانش دقیق ارائه جای به یادگیری فرآیند کشیدن چالش به و هدایت مربی نقش و گیردمی صورت

 فعالیت اساسی نقش به مختلف، هایشیوه به پیشگامان این .ویگوتسکی،هستند و جروم برونر ،پیاژه ژان دیویی، جان یادگیری

 کندمی عنوان خود ظریهن در سانتراک نام به محققی .(2008)وست وود،  اندنموده تاکید انسان و درک یادگیری دادن شکل در

 او باعث نظریه شودیم حاصل صورت بهترین به همکاری، با توام هایفعالیت انجام و با دیگران تعامل طریق از اطلاعات که

 .(1398)فتحی،  است افراد همکاری محصول و شده بندیطبقه امری دانش که شوند معتقد زیادی یعده که است شده

 مسئله بر مبتنی تدریس روشتفکر انتقادی و  .2.3

 استفاده 1969 سال در همیلتون در مستر مک دانشگاه در پزشکی دانشکده در بار اولین برای مسئله بر مبتنی تدریس روش

 نهایت درها دانشجویان آن که بالینی واقعیت و آموزش سخنرانیروش  بین تفاوت از پزشکی مربیان نویسندگان، گفته به. شد

 فعال ازحضور استفاده با واقعی موارد اساس بر را خود آموزش گرفتند تصمیم بنابراین شدند، ناامید ،ندشد مواجه آن با

 برای را یادگیرندگان که شودمی تعریف محور یادگیرنده رویکرد عنوان به مسئله بر مبتنی تدریس روش .دهند قرار دانشجویان

 شده، تعریف مسئله یک برای مناسب حل راه ایجاد برای هامهارت و دانش کارگیریبه و عمل و تئوری ادغام تحقیق، انجام

 .کندمی استفاده درک و دانش افزایش برای شده شناسایی مسائل از که است آموزشی استراتژی یک این. سازدمی توانمند

 موقعیت آن به دسترس، در هایمهارت اطلاعات و از استفاده طریق از تواندنمی که شودمی روبرو موقعیتی با یادگیرنده وقتی

 آموخته یادگیرنده که اصولی ویژه به قبلی، شده آموخته اطلاعات باید مسئله، حل در .روبروست مسئله با دهد پاسخ سرعت به

 هدف که است آموزشی روش یک روش مسئله محور هانگ، گفته به. (1391 سیف،) شوند ترکیب هم با تازه طریقی به است،



 م رفتاریفصلنامه مطالعات و تحقیقات در علو

 1402بهار ، 14، شماره پنجمسال 

6 

 

 یک این .است آموزش اصلی قالب عنوان به مسائل حل به هاآن الزام با واقعی دنیای هایمحیط برای یادگیرنده سازیآماده آن

 برای را مسئله باید دانش دنبال به یادگیرنده و شودمی ارائه مسئله یک آن در که است محور یادگیرنده آموزشی رویکرد

 شناختی حل کند. رشد افزایش

 افزایش :کرد استفاده رزی موارد در آن از توانمی که انددریافته و اندکرده بررسی را مسئله بر مبتنی روش اثر مطالعه چندین

 ییادگیر تقویت خودخوان، یادگیری مهارت و همکاری انتقادی، تفکر مهارت مسئله، حل مهارت ،یادگیرندگان محتوایی دانش

 از استفاده :از رتندعبا که است معایبی دارای مسئله بر مبتنی روش حال، این با .تحصیلی عملکرد افزایش و دانش حفظ فعال،

 دیویی، جان. سکلا ناکافی فضای و رویکرد از استفاده برای ناکافی زمان کافی، اطلاعات نبودن دسترس در عظیم، منابع

 در یادگیری و ندگیز که کرد استدلال وی .نامید مسئله حل زندگی را شرایط با برخورد فرایند تربیت، و تعلیم بزرگ فیلسوف

 در .است مختلف هایراه بین از او انتخاب نمودار انسان عمل هر و هاستآن حل و مسائل از ایمجموعه برخورد برگیرنده

 وسیلههب کار وشر بنابراین .است گریتهدای تنها مربی نقش و ودشمی محسوب فعالیت محور ،یادگیرنده مسئله، حل الگوی

 با و قوانین ها،نظریه کمک به علمی استدلال با هاداده آوریجمع از پس الگو، این در یادگیرندگان .شودمی ساخته فراگیر خود

 (.1397همکاران،  دری ایرندگان و)  آورد خواهند دست به را نتیجه خود، پژوهش از آمده دست به هاداده با هاآن مقایسه

 داشته وجود لهمسئ از مناسب نمود ذهنی یک است نیاز که است هدفمند رفتاری مسئله، حل که است معتقد (2009) متالیدو

 اولیه حالت از راهبردها این زا استفاده با بتواند فرد تا شود گرفته کار به راهبردهایی و هاروش که است لازم آن متعاقب و باشد

 موانع تواندمی که دندانمی ذهنی کار را مسئله نیز(، 2016و استربرگ ) استنبرگ .یابد دست هدفمند و مطلوب وضعیت به

 تعامل آن در بنابراین .دشو استفاده گروهی هایفعالیت از است بهتر تدریس الگوی این در بردارد. میان از را هدف به رسیدن

 تحقیقات (. 1387است )شعبانی،  ایملاحظه قابل ارتباط درون گروهی دارای الگو این بلکه نیست، مربی با تنها یادگیرنده

 تفکر مهارت سطوح دارای که نییادگیرندگا عبارتیبه .است مرتبط مسئله حل هایمهارت با انتقادی تفکر که دهدمی نشان

 همچنین باشندیز مین بالاتری گیریتصمیم مهارت و مسئله حل مهارت سطوح در اندازه به همان هستند، بالاتری انتقادی

 گیردبرمی در را انتقادی تفکر هایرتمها مسئله، حل بر های مبتنیآموزش که، دهدمی نشان نیز هاپژوهش برخی هاییافته

ث رشد و توسعه تفکر انتقادی از یکسو حل مسئله باع .دارد دوسویه ارتباطی مسئله حل رویکرد با تفکر انتقادی دیگر عبارتبه

 . حل مسئله یکی از(2003)آلتن،  باشدله میای برای موفقیت در حل مسئتفکر انتقادی پایه شود و از سویی دیگرمی

های مشکل آفرینی وشد برای موقعیتکه فرد میکند. در فرایند حل مسئلشد تفکر انتقادی کمک میرهایی است که به مؤلفه

توان گفت که حل های سازش یافته و مؤثر را شناسایی و کشف کند. میحلشود راهها مواجه میکه در زندگی روزمره با آن

 صرف کردن نقد ی،انتقاد تفکر .(2005)نزو و همکاران،  شوده در نظر گرفته میعنوان یک فعالیت هدفمند و آگاهانمسئله به

 .(1379)سیف،  است بینانهتیز نگاهی بلکه نیست، هم آمیزشکایت و مندانهگله نگاه انتقادی کلمه از منظور همینطور نیست،

 قرار شده سازماندهی و های مؤثرهشیو مسئله یک جریان در تا کندمی کمک فرد به که است تحلیلی فرایندیانتقادی  تفکر

 و تامل با توأم تفکری انتقادی رتفک(، 2005)نوسیچ  دیدگاه از .(1386پور، )ملکی وحبیبی کند فکر مسئله آن درباره و گیرد

 به منطقی خپاس عمیق، سؤالات پرسش آن اصلی رکن سه که است مستدل و دقیق و موثق معیارهای بر مبتنی ژرف اندیشی،

  .است منطقی نتایج به اعتقاد و باور و ها آن

 

 کاربرد روش مبتنی بر مسئله در کلاس درس .3.3

 در ساختار روش مبتنی بر مسئله همانطور که دیون بیان کرده، موارد زیر باید رعایت شود:

 بندی شوند.یادگیرندگان گروه .1

 کاوش را یخارج منابع سایر و ادبیاتکند، گردان استفاده میصورت خود، از بحث و گفت و گو بههر گروه از مطالعه .2

 .دنکن پیدا مسئله برای حلیراه تا گیردمی مشاوره زمینه این در دیگر متخصصان از همچنین و کندمی

 (2021)اُبیدیل،  شود ایجاد و شود اصلاح( لزوم صورت در) شود، ارائه باید حل راه سپس .3
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 زیر شده ساده هایاستراتژی رو، این ازلیل ماهیت ترکیب کلاس حیاتی است. ای، بحث کلاسی به دبا این حال، در سطح حرفه

 :کرد ستفادها توسعه حال در کشورهای در حسابداری یادگیری و آموزش درروش مبتنی بر مسئله  ادغام برای توانمی را

 خوبی به کنندهتسهیل توسط باید دنکنمی کمک ساختار بد مسائل درک به که مفاهیمی: مرتبط مفاهیم تبیین 

 دستورالعمل از عدب یا قبل تواندمی نادرستمسئله با ساختار  مبتنی بر مسئله،روش  در. دنشو داده توضیح

 شود،می ارائه یرسم آموزش از قبل نادرست ساختار مسئله با که هنگامی نویسندگان، گفته به .شود ارائه رسمی

 که کندمی ترکیب را فعالیتی شود،می ارائه رسمی آموزش از پس که زمانی اما آوردمی دست به را یادگیری

 درس هدافا به نادرست ساختار با مسئله ارائه زمان انتخاب. دهدمی پیوند هم به را دانش مختلف هایبیت

 برای نیاز وردم منابع با یادگیرندگان که کند حاصل اطمینان که است مربی وظیفه این بنابراین .دارد بستگی

 .اندشده شناآ نادرست ساختار مسئله با معرفی از بعد یا با ساختار نادرستمسئله  معرفی از قبل مسئله حل

 تنبرانگیخ برای نادرست با ساختار مسئله ،روش مبتنی بر مسئله در: مسئله با ساختار نادرست ارائه /مقدمه 

 از که است مشکلی رستناد ساختار با مسئله .شودمی ارائه مسئله برای حلراه جستجوی به یادگیرندگان علاقه

 ایجاد قهعلا که باشد سوالی تواندمی این .شود می منجر مسئله حل فعالیت به و شده تشکیل خنثی توصیف

 دانش که است ایمسئله این .بپرسند سوال نتیجه در و کنند فکر یادآوری از فراتر فراگیران شود باعث و کند

 ساختار مسئله با حسابداری، آموزش در. کندمی فعال را اکتشافی یادگیری و خودراهبری یادگیری قبلی،

 کردند بیانمحققان . گذاشت اشتراک به گروه یک اعضای برای را آن هاینسخه و کرد چاپ توانمی را نادرست

 که کنند شناسایی ار یادگیری مسائل بتوانندیادگیرندگان  تا کرد معرفی توانمی را نادرست ساختارمسئله با  که

 ندتوا می که دارد وجود سوال چند زیر در. کندمی هدایت هدف مفاهیم مورد در تحقیق به را هاآن

 :کند راهنمایی فرآیند این در را کنندهتسهیل

 پرسید؟ توانمی را سوالاتی چه بود؟ خواهد چگونه اول مرحله 

   شد؟ خواهد شناسایی یادگیری مسائل چه 

   بود؟ خواهد چگونه مسئله ساختار 

   شود؟ کامل تا کشدمی طول کلاس دوره چند 

   شود؟می داده اطلاعاتیادگیرندگان  به مسئله حل حین در بعدی مراحل در آیا 

    داشت؟ خواهند نیاز منابعی چه بهیادگیرندگان 

    کرد؟ خواهند تولید نهایی محصول چه مسئله حل از پسیادگیرندگان 

 هاگروه بین خالی هایردیف تواندمی ،یادگیرندگان بندیگروه برای تلاش در مربی: کلاس اعضای بندیگروه 

 به. کند نظارت خود هایگروه در یادگیرندگان مشارکت نحوه و گروه هر بر تا سازدمی قادر را او این. بگذارد

 هستند دوره ندنگذرا به مایل که یادگیرندگان تعداد به کلاس اعضای بندیگروه ،(2001) آلن و گرو دوچ، گفته

 هاییسخنران از ترکیبی است ممکن بزرگ، یا متوسط کلاس یک برای نویسندگان، گفته به .دارد بستگی

 . باشد ضروری منظم گزارش با همراه کوچک گروهی کار و کلاس هایبحث کوچک،

 رودمی انتظار یادگیرندگان ازروش مبتنی بر مسئله  درنادرست:  ساختار با مسئله حل برای اطلاعات گردآوری 

 اطلاعات جستجوی به باید یادگیرندگان که است آن مستلزم این. بگیرند عهده بر را خود یادگیری مسئولیت که

 رودمی انتظار پایه، سطح در .شوند داده اجازه گرتسهیل توسط شدهارائه نادرست ساختار مسئله با حل برای

 فعالیت یک عنوان به تواندمی همچنین اما آید، دست به کلاس ترکیب ماهیت دلیل به درس کلاس در اطلاعات

 تا (کند کار کلاس از خارج در خود گروه اعضای با یادگیرنده هر رودمی انتظار آن در که) شود ارائه خانگی

 به )بسته داد فرصت هفته شش تا دو یادگیرندگان به توانمی همچنین. برانگیزد را یادگیرندگان بیشتر تعامل
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 خواسته هاگروه از است ممکن جو، و پرس مرحله تکمیل از کنند، پس کار مسئله یک روی بر تا آن( پیچیدگی

 با تواندمی مربی کلاس، داخل در حال، این با .دهند ارائه کلاس بقیه به را آن و بنویسند گزارشی که شود

 برای حلیراه تا بپردازد گفتگو و بحث به مرتبط مواد سایر و موجود درسی هایکتاب از استفاده با یادگیرندگان

 یادگیرندگان که نامربوطی اطلاعات تا کنندمی کمک هافعالیت این. کند جستجو مسئله با ساختار نادرست

 باید مربی یابد،می ادامه کلاس در بحث که همانطور .شود مهار کنند، دریافت کلاس از خارج در توانستندمی

 یادگیرندگان استدلالی هایمهارت تسهیل: از عبارتند که باشد، داشته نظر در را روش مبتنی بر مسئله اهداف

 یادگیرندگان به شدن تبدیل برای یادگیرندگان به کمک همچنین و مسئله حل و انتقادی تفکر برانگیختن برای

 شود،می ارائه آزمایشگاه بر مبتنی فعالیت یک عنوان به مسئله که جایی در حال، این با .خودراهبر و مستقل

 .شود پیدا مسئله برای مناسب حلراه تا شود انجام مجهز آزمایشگاه یک در باید یادگیری هایفعالیت

 همسالان از انیادگیرندگ که است بازخوردیدر روش مبتنی بر مسئله  ارزیابی از مهمی بخش: همتایان ارزیابی 

 خود گروه اعضای که دبخواه یادگیرندگان از تواندمی گرتسهیل گرو، و دوچ آلن، گفته به .کنندمی دریافت خود

 هایمهارت لاس،ک برای آمادگی درجه حضور،. کنند بندیرتبه زیر موارد اساس بر عددی مقیاس از استفاده با را

 به گروه عملکرد هبودب و پشتیبانی توانایی و گروه به مرتبط و جدید اطلاعات ارائه توانایی ارتباط، و دادن گوش

 گفته به .دهد لتشکی را یادگیرندگان نهایی نمرات از درصد ده تا تواندمی همتا بندیرتبه این. کل یک عنوان

 هاآن درک تا باشد هداشت ساختاری باید که معنا این به باشد، معتبر بایدمبتنی بر مسئله  روش ارزیابی اُبیدیل

 در شرکت به مجاز ندگانیادگیر ،مبتنی بر مسئله روش در. دهد نشان معنادار هایروش به را حلراه و مسئله از

 .کنند کسب را ارزشیابی هایمهارت تا کندمی کمک هاآن به زیرا هستند ارزیابی

 خواهد مشخص حلراه سپس. شودمی آشکار یادگیرندگان هایپاسخ ضعف و قوت نقاط مرحله، این در: بازخورد 

 .شد

 افزایش را عمیق گیریکه یاد مبتنی بر مسئله روش مانند آموزشی هایروش از استفاده بر ،حسابداری آموزش دربه طور کلی 

 حسابداری محققان، گفته به است. شده تاکید کند،تشویق می را هاآن مشارکت و انگیزدبرمی را یادگیرندگان علاقه دهد،می

روش  و دارد ملیع یادگیری به نیاز شد. این مسلط آن به اساسی قوانین سپردن به خاطر با صرفاً بتوان که نیست موضوعی

 تبدیل نفعلم یادگیرندگان به یادگیرندگان را که است شده مشخص و شده توصیف محور معلم روش عنوان به که سخنرانی

 غالب استفاده و است اسبنامن محور معلم روش که دریافتند و محققین شود استفاده حسابداری آموزش در صرفاً نباید کند،می

  .است موضوع این در یادگیرندگان شکست دلایل از یکی توسط مربیان حسابداری آن از

 

 گیرینتیجه

 و اصولاًباشند نمیطلوب مکاملاً  نیز جدید هایروش طرفیو از  نیستندو منسوخ  کهنه هایروش کلیبطور  سنتی هایروش

نظر در  لزوم تجدیدبدین منظور،  .دانستمطرود  کلیتوان به نمیامروز، از لحاظ روش اجرا  هایآموزشرا در  قدیمی هایشرو

و از  کندمی پیداضرورت  آموزشی مراکزمدارس و  از سوی فعال تدریس هایبه روش بیشترو توجه  سنتی تدریس هایروش

مسئله روش مفید و  روش مبتنی بردهد، می شکل فراگیراندار را در معنی یادگیری که تدریس پیشرفتهو  نوین الگوهای بین

. کند به فراگیران فزونتری کمک درسیمتون  در یادگیریتواند می مفیدی روش به عنوان استراتژی این. حائز اهمیت است

 روشیهستند، آنان به دنبال  ناراضی خویش هایکلاس واقعی غیرو  خشک و شرایطفعال  غیر فضایاز  ربیاناز م بسیاری

 و رحمانیان .کنند ایجاد آموزشی های فعالیتدانش و انجام  کسب برای کافی انگیزهبتوانند در یادگیرندگان  کههستند 

 تواندمی حسابداری آموزش در شده پذیرفته و نوین هایبکارگیری روش که کنندمی اظهار خود پژوهش در (1398همکاران )

 تأثیر بررسی به کیفی پژوهش یک طی (2016) کنتو  باشد ایران در حسابداری آموزش کیفیت و کننده یادگیریتضمین

 واقعی، حجم دنیای تجربه آموزش، روش که دریافت و پرداخت حسابداری مهارتی دانشجویان آمادگی بر محور مسئله روش
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 زمینه مسئله حل رویکرد .است دانشجویان مهارتی بر آمادگی موثر کلیدی عوامل از مسئله حل توانایی و انتقادی تفکر دانش،

 ،مسئله حل شیوه به یادگیری فرایند در که آنجا از آورد.می فراهم در یادگیرندگان فرایندی هایمهارت توسعه و رشد برای را

 پرورش و انتقادی روحیه تقویت تواند موجبمی مسئله حل رویکرد از استفاده بنابراین شود،می داده زیادی اهمیت تفکربه 

 .بخشد بهبود را مفاهیم از هاآن درک و شده فراگیران تحریک و انگیزه ایجاد تواند موجبمی دارجهت مسئله شود. یک تفکر

 ناتوان جدید مسائل حل در و کنند استفاده هاپدیده بینیپیش و توضیح برای خود دانش از توانندنمی یادگیرندگان اغلب

 هاآن استدلال برای موردنیاز کیفی راهبردهای فاقد کلاسی، هایآموزش که است واقعیت این از ناشی مشکل این. هستند

 حفظ. ددهمی رشد را یادگیرندگان انتقادی تفکر استدلال، برای ایزمینه آوردن فراهم طریق از مسئله حل رویکرد .است

 دیگر سوی از .شود واقع مؤثر مسئله حل و تفکر هایمهارت رشد در تواندنمی معنی،بی و وارطوطی حالت به مطالب

 دادن کنند. اهمیت پیدا گرایش پژوهش سمت به دانشجویان و آموزاندانش که شودمی باعث مسئله حل بر مبتنی هایآموزش

 همسالان با بحث  و هاآن تحلیل و اطلاعات آوریجمع و پژوهش برای کافی فرصت کردن فراهم و یادگیرندگان پژوهش به

 برای اضافی روش یک عنوانبه تواندمی روش این دقیق، طور به .شودمی یادگیرندگان در تفکر بالای سطوح پرورش به منجر

 استفاده تحصیلی افزایش عملکرد برای حسابداری یادگیری و آموزش در جایگزین روش یک عنوانبه یا تدریس مرسوم روش

 .شود
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Effective teaching and learning in the classroom through 

problem-based teaching method: guidance for accounting 

teachers 
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Abstract 

The main goal of education in any society is to improve the learning process in students, and one of 

the important results of this is to cultivate students' critical thinking. Many factors are involved in the 

realization of this, one of these factors is the teaching method, which is very important in the learning 

and performance of learners. Problem-based teaching method is one of the student-centered teaching 

methods. This method is recognized by researchers as an effective teaching method that increases 

academic performance and maintains students' knowledge in teaching and learning several subjects, 

including accounting. However, no known studies have examined problem-based method processes 

for use in classrooms in accounting teaching and learning. This seems to have made it difficult to 

apply it to teaching and learning accounting at the advanced and basic levels. This study emphasizes 

the theory of social learning, which states that if students actively participate in classroom work 

through the method of mitigation on the problem, then progress in knowledge occurs and increases the 

efficiency and effectiveness of student' learning. 
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